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Introduction

Les parties prenantes sont au coeur des démarches de développement durable et de
responsabilité sociétale des entreprises; et le dialogue engagé avec elles est devenu un
élément central de leur bonne gouvernance. Le besoin de compréhension des enjeux de
responsabilité sociétale, de définition et de co-construction de démarches pertinentes,
d’implication des parties prenantes aux démarches engagées conduit les entreprises a
considérer I'environnement dans lequel elles évoluent et a instaurer un dialogue avec leurs
parties prenantes, internes et externes.

Ainsi, 'enjeu que représentent les parties prenantes est maintenant pris en compte dans la
plupart des référentiels internationaux de responsabilité sociétale tels que la norme ISO
26000, la GRI ou les principes directeurs de I'OCDE.

L’ORSE (Observatoire de la Responsabilité Sociétale des Entreprises) s’est engagé il y a déja
plusieurs années dans I’étude de la prise en compte des parties prenantes dans les démarches
de RSE. Aprées un premier guide pratique publié en 2011, I'ORSE a souhaité, en partenariat
avec le cabinet « des Enjeux et des Hommes », étudier la maniére dont les entreprises
rendent compte dans leur rapport RSE de l'implication des parties prenantes dans
I’entreprise.



Méthodologie et objectifs de cette étude

Ce document a été réalisé a partir de I'analyse des rapports et documents de référence
publiés entre 2009 et 2013 par un ensemble de grandes entreprises francaises, et notamment
les entreprises du CAC 40.

Ce document n’est pas une analyse exhaustive de toutes les initiatives des entreprises en
termes de dialogue avec leurs parties prenantes. Ce n’est pas non plus une évaluation des
rapports de développement durable des entreprises.

Ce document a pour objectif d’identifier les différentes formes de relation engagées par les
entreprises avec leurs parties prenantes et d’illustrer ces pratiques par des exemples tirés des
rapports annuels publiés par les entreprises. Ce document se veut étre un état des lieux des
pratiques des entreprises dans leur démarche de coopération avec leurs parties prenantes,
pour les aider dans la rédaction de leur rapport annuel (rapport de gestion, rapport d’activité,
rapport RSE ou de développement durable).

La structure de I'étude reprend les principales étapes d’une relation entre une entreprise et
ses parties prenantes :
¢ Identification et cartographie des parties prenantes
e Dialogue avec les parties prenantes
e Coopération avec les parties prenantes pour |'élaboration du rapport de RSE ou
développement durable
e Analyse des enjeux a partir des attentes des parties prenantes.
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1. Rappel des principaux documents de référence

Législation francaise

e Dans son article 225, la loi Grenelle 2 du 12 juillet 2010 avait prévu que « les institutions
représentatives du personnel et les parties prenantes participant a des dialogues avec les
entreprises peuvent présenter leur avis sur les démarches de responsabilité sociale,
environnementale et sociétale des entreprises en complément des indicateurs présentés. »

Trois mois aprés avoir adopté cette disposition, le Parlement I'a supprimée dans le cadre de la loi
du 22 octobre 2010 au motif que :

-« la notion de parties prenantes est trop large et floue

-« les Institutions représentatives du personnel et les parties prenantes pourraient introduire
dans le rapport annuel des appréciations non vérifiées ou susceptibles de porter a I'entreprise un
préjudice de réputation disproportionné, [...] a I'égard de leurs concurrents étrangers ».

L’article 225-102-01 de la loi issue du Grenelle 2 de I’Environnement du 12 juillet 2010, modifié
par la loi n° 2012-387 du 22 mars 2012, stipule que les entreprises cotées, ou celles « non cotées
dont le total de bilan ou le chiffre d’affaires est au minimum de 100 millions d’euros et dont le
nombre moyen de salariés permanents employés au cours de I'exercice est au moins de 500 »
(seuils fixés dans le décret d’application n° 2012-557 du 24 avril 2012), doivent faire apparaitre
dans leur rapport annuel les conséquences sociales et environnementales de leurs activités.

Les entreprises soumises a cette obligation doivent aussi rendre compte des engagements pris
envers leurs parties prenantes et de ce fait expliciter la facon dont elles integrent ces derniéres
dans la stratégie du groupe et dans leurs travaux de reporting Développement durable (DD).

Article 225 de la loi Grenelle 2 du 12 juillet 2010, modifié par la loi du 2012-387 22 mars 2012
(cinquiéme alinéa de Iarticle L. 225-102-1 du code de commerce)

Il comprend également des informations sur la maniere dont la société prend en compte les conséquences sociales et
environnementales de son activité ainsi que sur ses engagements sociétaux en faveur du développement durable et en
faveur de la lutte contre les discriminations et de la promotion des diversités. Un décret en Conseil d'Etat établit deux listes
précisant les informations visées au présent alinéa ainsi que les modalités de leur présentation, de fagcon a permettre une
comparaison des données, selon que la société est ou non admise aux négociations sur un marché réglementé.

Décret d’application n° 2012-557 du 24 avril 2012
... le conseil d'administration ou le directoire de la société qui satisfait aux conditions prévues au premier alinéa de I'article

R. 225-104 mentionne dans son rapport, pour l'application des dispositions du cinquiéme alinéa de I'article L. 225-102-1, les
informations suivantes :

[...] « c) Relations sociales :

« — l'organisation du dialogue social, notamment les procédures d'information et de consultation du personnel et de
négociation avec celui-ci ;

[.]




« 3° Informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement durable :

« a) Impact territorial, économique et social de I'activité de la société :

« — en matiére d'emploi et de développement régional ;

« — sur les populations riveraines ou locales ;

« b) Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par l'activité de la société, notamment les
associations d'insertion, les établissements d'enseignement, les associations de défense de I'environnement, les
associations de consommateurs et les populations riveraines :

« — les conditions du dialogue avec ces personnes ou organisations ;

« — les actions de partenariat ou de mécénat;

[..]

www.legifrance.gouv.fr

Référentiels RSE internationaux

e La GRI (Global Reporting Initiative) met I'accent sur la nécessité d’'impliquer les parties prenantes
et de hiérarchiser les enjeux. Ici, les indicateurs 4.14 a 4.17 sont a analyser plus spécifiqguement
car ils mettent en exergue la bonne prise en compte par I'entreprise du travail de cartographie,
de hiérarchisation, de la démarche de dialogue et de participation engagés par I'entreprise a
I’égard de ses parties prenantes.

Indicateurs GRI14.14 32 4.17

4.14 Liste des groupes de parties prenantes inclus dans I’organisation.
Exemples de groupes de parties prenantes :

. Les communautés

. La société civile

= Les clients

. Les actionnaires et autres apporteurs de capitaux
. Les fournisseurs

. Les salariés et leurs syndicats

4.15 Base d’identification et sélection des parties prenantes avec lesquelles dialoguer.
Cela inclut le processus a suivre par I'organisation pour définir les groupes de parties prenantes et pour déterminer les
groupes avec qui dialoguer ou ne pas dialoguer

4.16 Démarche de ce dialogue et notamment fréquence par type et par groupe de parties prenantes.

L’approche peut se faire par le biais d’enquétes, de groupes de discussions, de panels au niveau des communautés, de
panels consultatifs auprés des entreprises, par des communications écrites, des structures de dialogues
Direction/Syndicats. L’organisation doit spécifier si I'un de ces échanges a été mené pour les besoins spécifiques de la
préparation du rapport.

4.17 Questions et préoccupations clés soulevées par le dialogue avec les parties prenantes et maniére dont
lorganisation y a répondu notamment lors de I’établissement de son rapport



http://www.legifrance.gouv.fr/

Les avancées de la GRI G4

La GRI G4 met en avant que le rapport doit porter sur les aspects qui :

- soit, refletent les impacts économiques, environnementaux et sociaux substantiels de
I’organisation ;

- soit, influent de maniére significative sur les évaluations et décisions des parties prenantes

Elle précise également « Les parties prenantes peuvent étre constituées d’acteurs engagés au sein de
I’organisation ainsi que d’acteurs ayant d’autres types de relations avec |'organisation. Lors de la
préparation du rapport, leurs attentes et intéréts légitimes sont un élément clé auquel se référer
pour de nombreuses prises de décisions ».

Les parties prenantes sont donc aux prémices d’une démarche RSE : |la facon dont on va les identifier,
écouter leurs attentes et dialoguer avec elles sont des éléments incontournables pour légitimer une
politique RSE.

Communiquer sur le process d’implication des parties prenantes est par conséquent un élément
central d’un rapport RSE. La GRI n’est pourtant pas trés explicite sur ses attentes a ce niveau. Elle
demande aux organisations :
- Laliste des groupes de parties prenantes avec lesquels I'organisation a noué un dialogue
- Les critéres retenus pour l'identification et la sélection des parties prenantes avec lesquelles
établir un dialogue
- L'approche de l'organisation pour impliquer les parties prenantes, y compris la fréquence du
dialogue par type et par groupe de parties prenantes, en précisant si un quelconque dialogue a
été engagé spécifiquement dans le cadre du processus de préparation du rapport
- Les themes et préoccupations clés soulevées dans le cadre du dialogue avec les parties
prenantes et la maniére dont I'organisation y a répondu, notamment par son reporting. En
indiguant notamment les groupes de parties prenantes qui ont soulevé chacun des thémes et
guestions clés



e La norme internationale ISO 26000, publiée en novembre 2010, propose des « lignes directrices
relatives a la responsabilité sociétale des organisations ». Le dialogue avec les parties prenantes
est présenté comme une pratique fondamentale de la responsabilité sociétale des organisations.
Les parties prenantes sont présentes tout au long de la norme ISO 26000 et plusieurs articles y
sont spécifiquement consacrés. La norme fait notamment de la reconnaissance des parties
prenantes I'un des 7 principes de responsabilité sociétale.

Extraits de la norme I1SO 26 000

Définition du dialogue avec les parties prenantes:
« dialogue avec les parties prenantes activité entreprise pour créer des opportunités de dialogue entre I'organisation et une
ou plusieurs de ses parties prenantes (2.20), dans le but d'éclairer les décisions de I'organisation »

4.5 : Reconnaissance des intéréts des parties prenantes
«[...] il convient qu'une organisation reconnaisse et prenne en considération les intéréts de ses parties prenantes et qu'elle y
réponde. »

5 : Identifier sa responsabilité sociétale et dialoguer avec les parties prenantes

« Le présent article aborde deux pratiques fondamentales de la responsabilité sociétale: l'identification, par une
organisation, de sa responsabilité sociétale, et I'identification de ses parties prenantes et le dialogue avec elles »

« Il convient que I'organisation ait conscience de la diversité de ses parties prenantes. »

« Il convient que l'organisation comprenne le lien existant entre les intéréts des parties prenantes qui sont touchés par
l'organisation d'une part et les attentes de la société, d'autre part. »

« L'identification des parties prenantes et le dialogue avec elles sont essentiels pour aborder la responsabilité sociétale
d'une organisation. »

« Le dialogue avec les parties prenantes peut prendre plusieurs formes. »

5.3 Identifier les parties prenantes et dialoguer avec elles

« Pour identifier des parties prenantes, il convient que I'organisation se pose les questions suivantes:

- Envers qui l'organisation a-t-elle des obligations Iégales?

- Qui pourrait étre affecté positivement ou négativement par les décisions ou activités de I'organisation?
- Qui est susceptible de s'inquiéter des décisions et activités de I'organisation?

- Qui s'est trouvé impliqué, dans le passé, quand il a fallu aborder des préoccupations semblables?

- Qui peut aider I'organisation a traiter des impacts spécifiques?

- Qui peut influer sur la capacité de I'organisation a s'acquitter de ses responsabilités?

- Qui serait désavantagé s'il était exclu du dialogue?

- Qui, dans la chaine de valeur, est touché? »

5.3.3 Dialoguer avec les parties prenantes

« Le dialogue avec les parties prenantes peut prendre plusieurs formes. Il peut étre lancé par une organisation ou peut
commencer sous la forme d'une réponse donnée par une organisation a l'une de ses parties prenantes ou a plusieurs
d'entre elles. Il peut se dérouler dans le cadre de réunions informelles ou formelles, sous diverses formes telles
qu'entretiens individuels, conférences, ateliers, audiences publiques, tables rondes, comités consultatifs, procédures
réguliéres et structurées d'information et de consultation, négociations collectives et forums interactifs sur la toile. Il
convient que le dialogue avec les parties prenantes soit interactif; il est censé permettre aux parties prenantes de faire
entendre leur point de vue. Il a pour caractéristique essentielle d'impliquer une communication bilatérale. »

Il 'y a différentes raisons pour qu'une organisation dialogue avec ses parties prenantes. Le dialogue avec les parties
prenantes peut étre utilisé pour:




- faciliter I'appréhension par l'organisation des conséquences probables de ses décisions et activités sur des parties
prenantes spécifiques;

- déterminer la meilleure fagon d'accroitre les impacts bénéfiques des décisions et activités de I'organisation et celle
d’atténuer tout impact défavorable;

- déterminer si les déclarations de l'organisation a propos de sa responsabilité sociétale sont percues comme étant
crédibles;

- aider l'organisation a revoir ses performances de facon a ce qu'elle puisse s‘améliorer;

- lever les conflits impliquant ses propres intéréts, les intéréts de ses parties prenantes et les attentes de la société en
général;

- aborder le lien existant entre les intéréts des parties prenantes et les responsabilités de I'organisation vis-a-vis de la
société dans son ensemble;

- contribuer a la formation continue par le biais de I'organisation;

- répondre aux obligations juridiques (par exemple vis-a-vis des employés);

- traiter des intéréts opposeés, soit entre I'organisation et la partie prenante, soit entre parties prenantes;

- faire bénéficier I'organisation des avantages de I'obtention de perspectives diverses;

- accroitre la transparence de ses décisions et activités; et

- constituer des partenariats pour atteindre des objectifs mutuellement bénéfiques.

7.5 : Communiquer sur la responsabilité sociétale

« [...] Communiquer peut étre déterminant pour de nombreuses fonctions différentes en matiere de responsabilité sociétale,
notamment : [...] aider a établir le dialogue et a dialoguer avec les parties prenantes ; [...] montrer comment I’'organisation
respecte ses engagements en matiére de responsabilité sociétale et répond aux intéréts des parties prenantes et aux
attentes de la société en général. »

Article 7, Encadré 15 : Rapport sur la responsabilité sociétale
« Il convient que I'organisation décrive comment et quand les parties prenantes ont été impliquées dans I’élaboration du
rapport sur la responsabilité sociétale. »

7.5.4 : Dialogue avec les parties prenantes en matiére de communication sur la responsabilité sociétale

« En dialoguant avec ses parties prenantes, une organisation peut bénéficier de la réception et de I'échange directs
d'informations concernant les points de vue des parties prenantes. Il convient qu’une organisation cherche a dialoguer avec
ses parties prenantes pour :

- évaluer I'adéquation et I'efficacité du contenu, des moyens de communication, de la fréquence et de la portée de la
communication pour les améliorer au besoin ;

- fixer des priorités pour le contenu de la future communication

- garantir une vérification des informations fournies par les parties prenantes et consignées dans le rapport, si cette
approche de la vérification est utilisée ; et

- identifier les bonnes pratiques. »

7.6.2  Améliorer la crédibilité des rapports et des déclarations en matiére de responsabilité sociétale

« Il existe de nombreuses facons d’améliorer la crédibilité des rapports et déclarations en matiére de responsabilité
sociétale. Entre autres : [...] faire appel a des groupes de parties prenantes afin d’établir que le rapport refléte les domaines
d’action pertinents et importants pour l'organisation, qu'il répond aux besoins des parties prenantes et qu'il couvre
totalement les domaines d’action traités. »




2. ldentification et représentation des parties prenantes de

I'organisation

L'entreprise peut choisir de présenter ses parties prenantes selon des criteres différents :

< par parties prenantes directes ou indirectes

< par catégories de parties prenantes

< par parties prenantes internes et externes

% par enjeux du développement durable

> a partir de la répartition de la valeur ajoutée de I'entreprise

< par degré d’'importance et d’engagement

» |"approche contractuelle ou non contractuelle.

Carrefour distingue les parties prenantes directes des parties prenantes indirectes :

les parties prenantes avec lesquelles elle est en lien direct

les parties prenantes qui ont un impact indirect sur I'entreprise (communauté financiere,

syndicats, ONG).

-~

Parties prenantes directes :
¢ Clients

¢ Collaborateurs

e Actionnaires

¢ Franchisés

¢ Fournisseurs

¢ Prestataires de services

¢ Collectivités

¢ Pouvoirs publics

Parties prenantes indirectes :

e Médias

e ONG/associations sociales et
environnementales

e Communauté financiére

~

Rapport DD de Carrefour 2009, p 35
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> L’approche par catégories de parties prenantes

Bouygues SA répartit ses parties prenantes en 4 grandes catégories (« la sphere ») distinctes :
- la sphere économique
- la sphere société civile
- la sphére communication/médias
- la sphere publique.

Sphére ECONOMIQUE Sphére SOCIETE CIVILE

» Actionnaires » Associations

» Agences de notation » Communauté scientifique

» Analystes financiers » Monde étudiant, grandes écoles
et extra-financiers » Organisations

» Banques non gouvernementales [ONG)

» Commissaires aux comptes » Organisations patronales
Sphére ECONOMIQUE
: ETSOCIALE

» Investisseurs T

» Prestataires * Filiales

-

Sphére PUBLIQUE Sphére COMMUNICATION/MEDIAS

» Fournisseurs » Organisations syndicales

» Administration » Agences de communication, de publicité
» Autorité des » Blogosphére
marchés financiers [AMF) » Internet
» Union européenne » Médias économiques et financiers
» Presse généraliste
» Réseaux sociaux

Document de référence de Bouygues 2010, p 33




> L’approche par parties prenantes internes et externes

BPCE fait la différence entre :

les parties prenantes internes (Fédération des réseaux, Banques régionales, Sociétaires,
Salariés,...)

les parties prenantes externes « marché » (Clients, Fournisseurs, Sous-traitants, Partenaires
commerciaux, Investisseurs, ...)

les parties prenantes externes « métier » (Pouvoirs publics, Autorités de contréle, Agence de
notation extra-financiere,...)

les parties prenantes externes sociétales (Institutionnels, Associations, Média,...).

RN

chantiers socigtaux, sociaux ou environnementaw. On peut citer : '"ADEME, la

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

ET ACTIONS REMARQUABLES

Le groupe meéne directement, ou vio ses différentes entités, un dialogue
permanent et constructif avec les différentes parties prenantes. L'expérience
reconnue du groupe dans le domaine de la finance et du développement durable
ameéne ses entités & étre appelées par de nombreuses parties prenantes (Etat,
collectivités locales, institutions européennes, ONG...) pour coopérer sur des

BEI, France Active, 'ADIE, I'AFD, etc.

Pour les parties prenantes internes ou de marché, ce dialogue se matérialise par
des réunions d'échanges ou d'information comme dans le cas des sociétaires.
Pour les parties prenantes sociétales ou métier, ce dialogue se fait au cas par
cas par la consultation de 'expertise du Groupe BPCE sur les questions relatives
au développement durable dans le secteur bancaire.

» Pouvoirs publics Entités d
= Autorités de contrdle f régulation

+ Agences de notation extra-financiara
* Ralations de place

w
7}
E
I
W
=]

cig-aconomiquas

Document de référence du Groupe BPCE 2012, p 407
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Lagardeére distingue ses parties prenantes selon deux critéres :
- par catégories de parties prenantes :
o publique
o économique
o sociale
o professionnelle
- par type de parties prenantes : internes, externes ou sectorielles.

Sphére publique

irs publics
ministrations... |

s, individus...)

Organisations professionnelles

CSA, UDA, ARPP, SPML...)

Y

Sphére sociale € Lagar dére

Collaborate

parténa

FOUrNISSEUrs
. el sous-lraftants

~Légende =
— Partie prenante interne
orielle

— Partie prenant Sphére professionnelle

| = Partie pren

>  Sphére économique

Inve
analystes financiers
Papetiers et imprimeurs

Annonceurs, sponsars

Rapport développement durable de Lagardere 2011, p 16
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Movibia présente ses parties prenantes en s’appuyant sur quatre « piliers » du développement

durable :
- Economique
- Clients
- Humain
- Environnemental et sociétal

Chaque partie prenante est reliée a un ou plusieurs enjeux.

L'entreprise Mobivia représente ses parties prenantes avec les liens qui les unissent a chaque pilier du

développement durable. C’est un nouvel élément de représentation des parties prenantes.

_IDENTIFIER
SES PARTIES PRENANTES

[

CONSEL DESURVEILLANCE
CONSEIL STRATEGIQUE
COMITE DAUDIT

COMITES GROUPE

INTRAMET
NEWSLETTER

CLUB
EVENEMENTS

PILIER
LLMAY

&SOCETAL

RELATIONS
CUENT

Rapport Développement durable de Movibia 2010, p 44 et 45

ASSOCIATIONS/ONG
SOCIETE CIVILE

14



Casino présente ses parties prenantes en les regroupant par activités de I’entreprise. Casino place ses
parties prenantes dans les différentes étapes de son activité et donne des informations quantitatives

sur chaque étape: Production, Transport/Logistique, Urbanisme et construction,

Consommation.

Distribution,

Nos grands enjeux de
développement durable

Togistique
rivaraing. élus locaux

ENJEUX

(optimisation des

d'eau, d'énergie,

ri des déchets)

logistigue en 2008

dans la flotte dadiee

os5./
Consommation

— Clients, associations de
consommateurs, pouvoirs
publics, collabarateurs

> Favoriser des modes de
consommation respectueux
de l'environnement {offre

de produits écologigues,

étiquetage environnemental,

saensibilisation aux bonnes
- pratiques, réduction des sacs
EH.IEJR_EONW“!S. i de caisse non réutilisables,
» Améliorer en services de covoiturage...)
e s > Encourager le recyclage
ot la satisfaction des déchets auprés de nos
des clients clients (récupération des

> Anticiper les piles, batteries, des DEEE,
futures tendances tri des emballages)
de consommation
afin d'adapter en
permanence l'offre,
la distribution et
larestauration

ENJEUX SOCIETAUX :

» Sensibiliser clients et
salariés aux enjeux de
‘santé et de nutrition

» Favoriser des modes
de consommation
‘éthiques et solidaires

03./
“Urbanisme
et construction

— Salarias, clisnts,
communautés locales

ENJEUX ECONOMIQUES :
» Renforcer nos implantations sur les zones a potentiel
>Valoriser notre patrimoin maobilier

ENJEUX SOCIAUX ET SOCIETAUX :

> Fawi r Uintégration des magasins dans leur
el e d'implantation (recrutement local,
projets de revitalisation des centres-villes)

o2./Transport -

— Transporteurs, salariés,

ENVIRONNEMENTAUX :
» Réduire l'impact de nos
acti s logistiques

parcours de livraison

ot des chargements,

renouvellement de la

flotte, développement

du transport multimodal,

formation & I'8coconduite)
» Optimiser la gestion

environnementale des

entrepdts (dconomies

9,8 millions da kilomatras
‘aconomises par optimisation

66 % de vahiculas Euro 5

39 % des marchandises
grand import transportées
par rail ou voie fluviale

o01./Production

— Fournisseurs (PME, monde
agricole, industriels) st ONG
partenaires

ENJEUX

réduction des fuitas
de fluides frigorigénes,

du transport

ENJEUX SOCIAUX
ETSOCIETAUX:
»Veiller au respact de
la chaine du froid

»Améliorer en parmanence
la s&curité au travail
sur nos entrepbts

Etiquetage environnemental

ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX: [EEVLERET 2274

produits 2 fin 2000
2159 tonnes de

DEEE’ et 210 tonnes

de piles collsctaes
aupras de nos clients
Plus de 31 000 dossiers
traités par le service
consommateurs

265 raferences

Terra & Saveur

24 refarences de produits
de la mer labellises MSC
176 produits alimentaires
Casino Bio et 29 produits
alimentaires Leader Price
Biocertifiés AB a fin 2000
51 produits Casino et

13 produits Leader Price
labellises Fairtrade/

Max Havelaar

10 produits Leader Price
UAvenir enVertet 3
produits Casino certifias
selon 'Ecolabel Europ&en
100 % des refarences

< — Casinoa base de bois

exctiqua certifises FSC

* Dichets drEquipsments
Elactriques ot Elestraniques

ENJEUX
ENVIRONNEMENTAUX :
> Intégrer les principes

da construction durable
dans nos programmes
da construction atde
rénovation (choix de
matériaux écologiques,
optimisation des
consommations
d'énergie et d'eau,
développement des
énergies renouvelables,
intégration paysagére)

7 millions de m? de batiments
8 centrales solaires en cours
de construction pour une
puissance installee totale

de 17,5 MWc, ce qui porte a
19,2 MWc la puissance installae

ENVIRONNEMENTAUX :

» Collaborer avec nos
fournisseurs pour

écologique des
produits Casing
{emballages, matidres
premidres, énergie

de fabrication, etc.)

608 audits de sites de
production de nos fournisseurs
2 060 audits qualits en magasin
1 899 tonnes d'emballages
@conomises grace a
I'acoconception a fin 2009

96 audits sociaux

d'usines de pays sensibles
{Chine, Bangladesh)

Plus de 800 produits Casino
reformulés pour optimiser leur
qualite nutritionnelle a fin 2009

ENJEUX ECONOMIQUES
»Réduire les délais de livr:
»Optimiser les colts

ENJEUX ECONOMIQUES:

* Construire des relations
durables et équilibrées
avac nos fournissaurs

> Favoriser la
développement
&conomique des
foumisseurs locaux
(PME, filiéres agricoles)

ENJEUX SOCIAUX
ETSOCIETAUX :
> Assurer la qualité, sécurité
at tragabilité des produits
» S'assurer du raspact
par nos fournisseurs
des conventions
internationales sur los
conditions de travail et
les droits da 'homma
» Collaborer avec nos
foumnisseurs pour
améliorer la qualité

lle das

produits Casina

ENJEUX ECONOMIQUES :
» Améliorer en permanence la
qualité d'accueil et de sarvice
» Adapter notre assortiment
produits et nos services au
contexte &conomique local

ENJEUX SOCIAUX ET SOCIETAUX :
» Controler la qualité des produits ENJEUX
en magasin/restaurant ENVIRONNEMENTAUX :
> Agir en employeur responsable » Réduire l'impact
(dialogue social, conditions environnemental de nos
da travail, développement magasins et batiments
des compétences, santé et administratifs
sécurité au travail, diversits) {économies d'énargie
» Encourager les actions da et d'eau, tri des
mécénat et de solidarité déchets, optimisation
autour de nos sites des installations de
froid, sensibilisation
des salariés aux
bonnes pratigues)

o4./
Distribution
— Salariés, clisnts,
communautés lacales

Reduction moyenna de 1% de
la consommation d'électricita
par m* des magasins en
France entre 2008 et 2009
Reduction de 23 % du taux

de frequence des accidents

du travail depuis 2008°

397 personnes handicaptes
recrutées depuis 2006
Recrutement de 678 jeunes de moins
de 26 ans et accueil de 600 stagiaires
issus de quartiers sansibles en 2008
4 millions d'euros de dons aux
associations et sponsorings sportifs
“Voirpags 17

Livret de développement durable de Casino 2009, p 2-4
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Air France présente ses parties prenantes en les articulant selon quatre enjeux :
- réduire notre empreinte environnementale
- intégrer le développement durable dans I’expérience client
- promouvoir une politique de ressources humaines responsable
- contribuer au développement des territoires.

CARTE DE NOS PARTIES PRENANTES \
Réduire notre emprointa
Autonitas de cerification i

Sarvices de navigation
aﬁ'mm.

Com
ol nstancas Soantie &
Immpéum ONG I
Asroports I'ml:'tﬂiﬁ | =1
Foumissaurs J Intéigror ko
] g Clents ot Cliants Cionts [
: ; il Mgﬂmﬁiﬁw&n mamienance cargo
ot as50Ciations ' o
Madia at laaders d'opinion S Associations
& ] da ressources humaines
Associabons da ivarains @l

Rapport de développement durable d’Air France 2012, p 16-17
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> L'approche a partir de la répartition de la valeur ajoutée économique

France Télécom Orange aborde la question des parties prenantes a partir du partage de la valeur
ajoutée créée par ses clients entre :

- ses parties prenantes

- sesinvestissements a long terme dans la durabilité/pérennité du groupe.

sommes investies dans le Groupe

10,8 Mds€
collaborateurs {charges de personnel)
19,1 Mds€
- - . fournisseurs (achats de biens ef services|
6,8 Mdse clients ‘ ’
investissements corporels et incorporels nets {chifire d affaires) 1,4 Mds€
0.8 Mdse < banques et investisseurs obligataires
V0 Wikt 43,5 Mds€ (charges financiéres nettes)
tépenses de recherche et développement 3 6 Mdse
. d,b MOsE
, U2 '*:1'?1:*"- actionnaires
réduction de la dette et autres éléments 37 Md
3,7 Mds€
pouvoirs publics (impéts et faxes)
0,1 Mds€&
mécénat / sponsoring

Rapport Responsabilité Sociale d’Entreprise de France Telecom-Orange 2012, p 22
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Casino part de ses revenus pour identifier ses parties prenantes. Les clients générent la principale

source de revenus qui sont ensuite redistribués entre :
les salariés

les fournisseurs

les communautés

les pouvoirs publics.

LA DISTRIBUTION DE NOS REVENUS

Groupe Casino

Principales sommes
redistribuées
aux parties
de chifire d'affaires prenantes

Principales sommes
réinvesties dans le
groupe Casino pour
assurer sa pérennité

rriilliard d'euros

¥ charges de persannel

d"achats

Qe SONE el 0= Comnoutons

fnancierss

d'impdts et de taxes

Rapport d’activité de performance sociétale et environnementale de Casino 2012, p 71
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Schneider Electric représente ses parties prenantes en fonction de la répartition de la valeur ajoutée
créée. Le schéma permet de retracer tout le parcours depuis la génération du chiffre d’affaires et sa

redistribution entre les différentes parties prenantes jusqu’aux investissements et développements
faits au sein de I'entreprise.

Salarias: Etats: Frais bancairas
calaires impéte nats

5493 562 301
millions € millions € millions €

J 7

Organisations non Fournissaurs : Dividendes versés
gouvernamentales:  achats et autras aux actionnaires

Chiffre
d'affaires total §
20m

22387

miillions € dons du dividenda
124 13440 925 1654
millions € millions € millions € -
millicns €
Investissaments at
développameant
Investissarmants at 732

dévaloppament millions €
———  (Charges d'axploiation
Préts ———  Flux da trésarerie aprés
af trésoraria Investissaments Remboursemeant charges d'exploitation
financiers nets deladette .
1 216 Augmentation de - S HelanEe e Flux da trésararia provenant
millions € capital et cassion 2 873 500 de snUrces extermnes
d'actions propras L -~
SRropres millions € millions €
21 5 #1748 milions € sont liés au plan d'actionnariat

e salarié et I7 millions 3 lexercice de plars de
millions €* rérmunération & lang terme. Auoune cession

dfactiors progre n'a eu lieu an 2011

Rapport Développement Durable de Schneider-Electric 2011-2012, p 7
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Ferrero réalise une cartographie visuelle de ses parties prenantes de la plus importante et plus
centrale, les consommateurs, jusqu’a la plus indirecte, les fédérations sportives.
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Comme déja souligné a l'occasion du premier Rapport RSE et plus en détail dans le second, le
positionnement central du consommateur parmi les parties prenantes de Ferrero est encore visible

dans cette troisiéme édition, tandis que I'importance attribuée aux employés occupe la seconde place.

Rapport RSE de Ferrero 2011, p 14
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PSA Peugeot Citroén opére un double classement de ses parties prenantes :
- par famille (clientele, communautés et territoire, etc.)
- par niveau d’importance

La représentation des parties prenantes place les attentes de ses clients, salariés et actionnaires au
centre des préoccupations de PSA Peugeot Citroén. Au-dela du deuxieme cercle de parties prenantes
(partenaires industriels et commerciaux), I'entreprise montre qu’elle a aussi établi un dialogue avec
I’ensemble de ses parties prenantes.

Cartographie des parties prenantes

Clientéle
Automobilistes
- el autres
usapgers de la route
Partenaires P Communautés
- Associations N oy
) ) E T T - et territoires
Sous-raitance dmnpﬂhu“m“ . .
Milieu associatif
local
Réseau de
dhtllhulimu propre Collectivités
...................... PSA PEUQE{H Citroén it
ISR, analystes Partenaires
financiers et sociaux
extra-financiers 5
° Pouvairs publics E:ninlmi 5 )
Economique E Législateurs Social
Experts
2" indépendants Baks
ONG
Institutions .

Document de référence de Peugeot 2012, p 82
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Le Groupe Onet fait la différence entre :
- les parties prenantes contractuelles auxquelles I'entreprise est liée Iégalement
- les parties prenantes non contractuelles avec lesquelles I'entreprise noue une relation
sans base juridique

L'approche contractuelle ou non contractuelle donne une certaine priorité aux parties prenantes avec
qui I'entreprise est liée légalement sans pour autant occulter I'ensemble des parties prenantes.

Parties prenantes contractuelles
5.1.1. Collaborateurs

5.1.2. Partenaires sociaux

5.1.3. Actionnaires

5.1.4. Clients

5.1.5. Fournisseurs et sous-traitants

5.1.6. Partenaires

Parties prenantes non contractuelles
5.2.1. Associations

5.2.2. Réseaux d’échanges

5.2.3. Féderations professionnelles

5.2.4. Comités techniques

5.2.5. Etablissements d'enseignement

5.2.6. Pouvoirs publics

Rapport développement durable Groupe Onet 2012, p 64
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3. Relations, modes de dialogue et d’interaction avec les parties
prenantes

Le troisieme chapitre est consacré aux relations, modes de dialogue et d’interaction avec les
parties prenantes. Dans ce chapitre, les points suivants seront développés : la représentation
des modes de dialogue par parties prenantes et un focus sur quelques modes de dialogue
particuliers (panels, référentiel).
Les entreprises dissocient généralement 3 niveaux d’engagement dans les modes de
dialogue :

- Linformation, communication

- Le dialogue et la concertation

- L’accord, le partenariat, la collaboration et la contractualisation.

L’Oréal représente ses parties prenantes et décrit les liens que I'entreprise a développé avec ses
parties prenantes.

0

INSTITUTIONS PUBLIQUES
‘ g Gouvernements, institutions .
S o ...-----z—--nafionales et infemnationales  ---—
nous poussant, par leurs N

attentes, & progresser

CONSOMMATEURS ET CLIENTS STz Tl ORGANISATIONS NON GOUVERNEMENTALES

Parties prenantes que nous Sources de critique et d'inspiration,
souhaifons le plus impliquer organisations essentielles dans I'élaboration,
et associer @ nofre siratégie la validation et le progrés de nos politiques de

de consommation durable. responsabilité sociétale et environnementale.

LE DEVELOPPEMENT
DURABLE AU C(EUR

DE ‘\TOS RELATIO‘\S ACHONRES E[ESHSSEURS

Tout & la fois acteurs Investisseurs déjé socialement
et bénéficiaires de responsables, mais aussi
nofre politique de actionnaires, que nous sensibilisons

responsabilité sociétale au développement durable par
et environnementale. . un dialogue régulier.

. 2

COMMUNAUTES LOCALES T BUSINESS PARTNERS

Communautés autour de Partenaires avec lesquels

nos sites administratifs, usines nous créons des relations de
et centres de disiribution, confiance de longue durée et
au plus prés desquelles nofre parfageons nos engagements.

responsabilité doit s'exercer.

Rapport Développement Durable L'Oréal 2012, p 4 23




SNCF détaille les modalités de dialogue par familles de parties prenantes :
- Salariés / Supports de Communication interne
- Fournisseurs / Questionnaire satisfaction
- Société civile / Groupes de travail
- Clients voyageurs / Enquétes et panels clients
- Etc.

CLENTS PROFESSIONNg,

1 APE : Agence des Paricipations de 'Etat
OT : Autorité Organisatnce de ransport
f Chemins de Fer

. Parties prenantes

e oy Rall

. Principaux modes de dialogue

Rapport Responsabilité Sociale des Entreprises de la SNCF 2012, p 14

5 U(INTF - Unioa (Internationale) des Transpons Publics
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Bonduelle représente pour chacune de ses parties prenantes :
- les différents canaux d’échange choisis
- les modes de dialogue mis en ceuvre
- les accords-partenariats qui ont été noués.

Ci-dessous, un tableau précize les différants types de parties pranantes avec gui Bonduelle est en lien et les modalités d'information et de
dialogue mises en ceuvre par Bonduslls ;

Accords-partenariats-
Parties Prenantes Information Communication Dialogue consultation Collaboration
Collaborateurs / s Outils de communication Internet  «  Dialogue avec les salariés, les reprézentants  En France, 3 accords
partenaires sociaux (Intranat, Internat) des salaniés et les syndicats (pénibillité au travail,
« Comité d"Entroprise Européen — réunion a promotion da I"&galité
minima une fois par an professionnealle, Handipol)

signés an 2011-2012 et

5 avenants & des accords
précédammant signas
({dont accord seniors et
salariés Agés, bian-&tra

au travail)
Clients » Réponse aux guestionnaires
ot audit RSE des clients - une fois par an
Citoyens / & Sites Internet dédiés dans + Consultation de panals de consommateurs —
Consommateurs les pays Etude en profondaur tous les 3 ans
Rapports RSE # Fondation Louis Bonduelle
» Actions de sansibilisation dont les 3 objectifs sont :
de la Fondation Louis Bonduslls # informer différents publics
» agir sur la terrain
# soutenir la recharcha
Institutions / + Conférence et Exposition # Réunion d'information au Parlement suropéan
Autorités et agences au Parlament Eurcpéen sur a Bruxellas la 27/04/2012
de réglementation I'alimentation avec la Fondation  « Participation d'institutions nationales et
nationale, européenne  Louis Bonduslle internationales 4 la session da parties
et internationale prenantes organisés en décembre 2011 —
une fois par an
# Participation au Global Compact -
une fois par an
Agriculteurs sous « Dialogue et conseil — une fois par an et contact « Charte
contrat avec permanent durant les récoltes d’approvisicnnement
Bonduelle
Fournisseurs * Sensibilisation aux droits de I'homme, ¢ (Clause de
aux conditions de travail et au respect dévaloppament
de I'anvironnament — una fois par an durable dans les
# Evalustions contrats d'achat
[rappel de I'adhésion
aux 10 principas
du Global Compact)
ONG + Brochures, rapports, site Internat  «  Héponses aux sollicitations

-

Rencontra avac les OMNG — una fois par an

« Participation d'associations environnementales
ot sociales 4 la sassion de parties prenantes
organisée an décembre 2011

Agences de notation e Brochures, rapports, site Internet  »  Réponse & des guestionnaires / sollicitations
ponctuelles — une fois par an

Document de référence de Bonduelle 2012, p 29




prenante :

faurnisseurs

PSA Peugeot Citroén a retenu une présentation identique a la précédente : pour chaque
- les modes de communication / informations choisis
- les modes de dialogue retenus
- les différents partenariats conclus avec ses parties prenantes
Partia Prenants Information = communication Dialogue = conzultation Accords - partenariats
Salariés = Actions de communication interne  » Dialogue assuré au quotidien parla  « Formation
(newslatter, Internel, dwénements, hidrarchie
ale.) *+ Ligu et lemps d'échanges au sein
+ Actions de sensibilisation (semaing des dquipes constitudes en Unités
tlu développement durable, de la de travail jres de Travail
diversité, du handicap, actions en {ug)
favieur de |'éco-conduite et de la + Systbme de remontée des
conduite sécurise, #e) suggestions
+ Dialogue via les représentants du
persannel
+ Enquittes satisfaction périodiques
Partenaires sociaux + Apenda social = Accord cadre mondial sur la
+ Comité Européen élargi en comité responsabilité sociale du Groupe
mondial * Convenlions collectives,
+ Comiti paritaire stralisgique accords sociauy signés avec les
+ Sessions di dialogue spécifigues trganisations syndicales
sur has siles
Clients et associations * Sites Internet des marques Peugeot = Résesw de distribution et leur
de consommateurs at Citroén service refations clientile
« Charle de communication + Consultation de panets de
responsable consommateurs
« Sensibilisation aux dquipements e+ Equipes dédides aux relations
séeurité routiére lors de la mise en consuméristes
fmain du vithicule
Réseaux de distribution « Retour qualité, saisfaction clientsls = Analyse de risques y compris
ithiques avant tout contral de
distribution
« Contrat de distribution inchuant des
clauses lides al développemert
durable
Actionnaires et investisseurs « | pfire aux actionnaines » Comité de consultation
+ Rapport d'activité et de + Assemblée Géndrale des
développement durable et document actionnaires
de réfirence * Rencontres avec les investisseurs
+ Site Inlernet corparate + Nombreuses conférences
« Résultats financiers semestrials ot
annuels
Fournisseurs + Réunions d'information mensuelles  + Trophies fournisseurs = Rébérentiel « exigences sociales et
+ Jourmées innavation environnementales vis-i=vis des
+ Convention stratégigue (présence fournissewrs »
dies POG des 300 plus importants * Clauses de diveloppement durable
Tournisseurs) et Convention produits/ dans les contrats e les conditions
projets pinérales de vente
+ Nomination de quatre déléguis * Participation 4 la Plateforma Filire
rigionaux Autamatile (PFA)
+ Equipes dedides 4 la relation

Seule une partie du tableau est représentée

Document de référence de Peugeot 2012, p 83-84

partie
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Rexel part des parties prenantes pour communiquer deux types d’information dans deux colonnes :

- les dispositifs d’information, d’écoute et de dialogue des parties prenantes

- les départements référents au sein de Rexel (Communication, Ressources Humaines,

etc.).

Parties prenantes

Ensemble

Dispositifts d'information, d'écouls el de dialogue

Rappon d'acthite, Document de réfrence, Rapport da développement durable,

Dépariements Rexel
référents

des parties it IPlerriet du Groups i resl oor), Mmaiss ol
prenanbes
Collaborateurs Iniraniets, Guide & dhigue, chartes, carmgagnes o information régulitres Ressaurces Hurnaines,
et partensires iCammunication Weeks), campagnes de sensiclization (Ecoasys), Communication
soERLE infermes al revwaletiers infaradon), Comilés o entreprises, CHSOT, Comilé
FEnireprise Europden, aceons eolleciils, enoudle d\opinion des salnids
{Satisfasinn T 1), entretions indhidliels snnuss
Clients Presse spdciglisse, calappies o brochures, siles Inlernel &1 e-commerce, chang  Direclions
indgrrnation pour les professionnels (inexel TV), showroom et démonsirations, commertiales,
sakone professionnets, visites clenls, snimations commerciales, formalions, engquites Marketing, Vente,
e SEliSfaction, MpOnes aix qUesionnaines &1 dvalistions Camrrunication,
Cualité
Consommatesrs  Webmagazing pawi sticatite-sactrioue T, appheations inemet Directiang
finaus inoninstalateunsagpen k), enquiles auprss du grand pubiic Baromére RexelHars  commerciales,
Interactive, engudle Rews UK-YouGov) Markating, Vente,
Communication

Fournisseurs
&l sous-traitants

Presse spéciaighe, dsullals des venbas & elours des chents, conmentions
annusles, visiles ol enirevues, panenanals Commential: [Fooons de garania

e niveau de sandce, aclions markeling conjointes), questionnaires O'Svaliation,
clausss dhigue & emdrormementses

Relations fournisseurs,
Achats, Markeating,
Cuialité, Juridieus

awtorités locales

weslle régylesrienisine

Antinnnaires Lfire aun SCEOANGFeS semestrcls, COMMUNGLSS Fmesties, nbigue déciss Finanse, Relalisns
g e gite Inemet, Assemblée géndrale annuelle, rencontres d'actionnaies investisseurs
N rdgicn
Investisssurs Presse fnanciéng, Mmuqﬂm,wwm&. Finance, Relations
Hh‘ﬂ‘rﬂ-‘h‘.‘ﬁ mw,mwmmmm,m irTwe s s s
Srancd -yl
Agences RApONSes alx enQuElss, renoing au Carbon Discosurs Preject (COP), Développemert
de notation entretiens et vaille : prise en comple des notations (Viges, SAM, EIRIS, COP...) Durable, Aslation:
extra-financidne irTe s iES frs,
Flesaaurses Hurmainas
Organisations Merrioee de TAFEP et du MEDEF, collsboralion avee les organiaations Communication,
professionnelles MMME MEAD, EUEW.. ), tables roncks, slefiens, Juridicue
Médias géndralistes, Communigués de presss, dossiers de presse, nibrique diédiée s le sile iemet,  Communication
sectoriels oonlérences de p’em&,h‘hmll-e\m
el financisrs
Institutians Desclaratione diverses : autonsation d'exploiler, IDPE, maladies st acidents de Juridicque ot autres
publiques, travail, impdt, fecalté | participation 4 des tables rondes, ateliers, conférences,

Rapport de Développement Durable de Rexel 2011-2012, p 9
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La consultation des PP par la création de panels

Areva a fait du dialogue et de la concertation un engagement stratégique de développement durable.
Les « Stakeholders’ Sessions » réunissent des panels de représentants du monde associatif sous

I’égide d’un tiers facilitateur expert en développement durable.

UN DIALOGUE REGULIER

AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les questions énergétiques suscitent des attentes et des interro-
gations légitimesauxquslles il est nécessaire d apporter des réponses.
C'est pourquoi AREVA a fait dudialogue et de la concertation unengage-
ment stratégique de développement durable. Le groupe est corvaincu
que l'ecoute, la connaissance et la prise en compte des préoccupations
de toutes les parties prenantes sont des facteurs clés d'enrichissement
et de succés des proiets. ll oraanise ainsi des « Stakeholders’ Sessions »
(SHS) avec des panels de représentants du monde associatif de toutes
natures sous I'égide d'un tiers facilitateur reconnu pour son expertise en
matiére de développement durable. La session de concertation « Diver
sité et égalité des chances » qui s'est tenue & Paris le 7 novembre 2011 a
présenté la politique dugroupe dans les domaines de I'égalité profession-
nelle, de 'emploi des personnes en situation de handicap, de la diversité
sociale, ethnique et culturelle, de la diversité desages et dela gestion des
seniors. AREVA participe aussi activement aux structures locales d'infor-
mation, aux groupes d'expertises pluralistes et aux débats publics.

Rapport d’activité et de Développement Durable d’Areva 2011, p 22

Carrefour a mis en place une instance de concertation collective depuis 2012. Ces réunions de

consultation des parties prenantes de Carrefour permettent a des différentes parties prenantes de

I’entreprise d’exprimer leur point de vue devant la direction de Carrefour.

-

.

« Depuis janvier 2013, des réunions de consultation des parties prenantes de Carrefour sont organisées régulieremen
présence d’ONG, de clients, de représentants du Ministére de I’Environnement et du Ministére de I’Agriculture frangais, des
fournisseurs agricoles (producteurs de filieres Engagement Qualité Carrefour) et agroalimentaires, ainsi que des agences
de notation. La premiére consultation a eu lieu le 25 janvier 2013, avec pour théme la biodiversité. Cette consultation a
permis aux équipes de Carrefour de partager autour d’un enjeu sociétal un certain nombre de réalisations comme le
développement de I'offre et la promotion de gammes de produits responsables, la promotion de la consommation
responsable auprés des clients ou encore I'engagement du Groupe en matiére de protection de la biodiversité. Ces
concertations favorisent également I’émergence de modalités d’actions nouvelles en partenariat avec les parties prenantes
concernées. Cet échange est aussi I'occasion pour les représentants des parties prenantes de poser leurs questions
directement aux principaux cadres dirigeants et experts de Carrefour. »

Document de référence de Carrefour 2012, p 20

~

ten

)

28



Lafarge dispose d’un panel de parties prenantes qu’il réunit deux fois par an sous la direction du

Président Directeur Général.

-

Bruno Lafont

Penireprise & anficiper ks dificubis & verir,
tostm s I ceatiny

et pres-

NOTRE PANEL DE PARTIES PRENANTES

courts. & présentation claire des siratégies
diavenir. Nous le frouvons 4 e fois instructf
et agréable 3 lire, allemart prises de pasition
pénérales af informatns cibkes.

Lafarge doi encore relever phusieurs défis

se Lafarge dexercer son leadership dars le
sectaur de ks consruction. Notre panel se

développement chrabie: ke premier consise
et meftr Son action en persCective pour

réunit dew

enquise

s mesumr Buxcon-
directs & au leaders de Mindustri

dickies novatices : nous apprcions paric-
rement e fak que e President Directeur
ginéralde. i

tant au nivesu intermational que local. Le
dewxiéme oéfi, maimenant que ke Groupe a

2 proDessLs et encoUrage Une remise en
questionénergique, ce qui send nolre engage-

ment dautant

pays (et
N pus par foncion et gamme de produits),
consistera & refiéter les spéciichés par pays

Nore supsnuision porte sur s les comaines.

g, pour mantrer
eomment kes entités sont encouragles 4

reparing, en passant par les rsutas < rous.
évaions les performances du Groupe au
regard des Ambiions 2012 et formuions des
recommaNasions sur des polfiques e des
atjectits novants. Le présent commentaire
porte sur les progres ralisés an 2012

= AMELIORER LA QUALITE DU REPORTING
Catie année, Latargs &
améliord |a qualité de son rappart et tenu

approprier & pilser

ot des attentes dos paries pranzmtee. Pour
aller plusicin, nous souhaterons que Latargs
procéda & la comparsison des perfomances
e fonchon des contestes et des difficuiés,
NOLEMMET SUF deS QLIESHONS & CarmCtEm g
local, elles que l'empreinie hydrigue.

+ REPONDRE AUX DEFIS DE LA SOGIETE
Lors de |3 publication des Amibitions 2020,

st plus équiliord entre chiffres clés, récits.

aspittions, e pus paricuiérament pour son

MEMBRES DU PANEL DE PARTIES PRENANTES

* Adrian Marinescu
(Comité européen)

+ Marion Hellman

(Building and Wood warkers

International)

+ jean-Paul Jeanrenaud
TWWF)

approche intégrée prenant en compte
Dtments, des

« Sheila Khama
{African Center for Economic
Tranaformation)

g e

= Karina Litvack
{Indépendante)

cies novairices au fort potenti : proj de
\ogemerts =

= Alastair Mcintosh
{Centre d'écologie humaine)

» Frank Rose
{Indépendant)

= Livia Tirone
(Architecte)

tions émettant peu de carbone pou les iles
o

iles e dbs infesiuctures au sers brge De
méme,

Murnbai (Inde), lngement social et flesible &

sifon explicte entre anclennes et nouvelles
ambtions, 2012 éan Lne année chamire
entre ces deus dobiectfs.

Meus appeécions paricuisement ke fak que
e dévekppermentduratie demewre une pertie
integrants e a singie du Grouge, malgrie

Bégees (France),

du cycke de asu en z0ne wrbaine, intégrart
Ies propositions de Laferge pour faclier la

bustibks ahemaif i
‘2es7on e ks biodersi: o encore Investese-
‘meris dans la recherche e les solufions dé-
cenmalistes, adsprées auk siutions lonsles,
Cette ambfion est soulignée per une résle
réflexdon en temmes déconomie citulaire.
! °

Hows ap-
precions e it que Latge oéfise oSO
les s & rebever e termes

aphi, urtarisation, o des res-

sources), affichant clairement sa volonté
répondant

5ok s besoins des. chents et & ces défis
macméconomiques. Lafage a at unirés bon

-+ CONCLUSION

Pous SIS hewrews de consiater que, en
dépit du contexie mondial actuel, et mainen-
ant que les fruits les plus accessibies ont &
récolés, | sfarge confinue dinvesir dans le
développement durable et va encore phis
loin - I Grnupes semible plus confisnt que ja-
mals pour relever de novea défis et
s'aventurer dans des aones jugées inhabbu-
eos au décates, iy 3 encor queljues an-
nées,de cela. Nous v [

e sufet peut cémentrer 3 lindustrie tout
anire que e

amentes et les attitudes vis-3-s des grandes
ertreprizes

Groupe 3L bescine, Sspirons et impsts
EEnémudelssocits, comme le monbentles
‘Chapitres déliés & |2 consinuction durable et
économis ciculsive dans ce fanont.

* INSCRIRE LECONOMIE CIRCULAIRE DANS
LA STRATEGIE DE LENTREPRISE
Nous.

que duratle et b

réussste Commanciake peuvent <énauler mu-
tuelament, dars ke cadre dune stratége in-
téga au senice d'un business dursble.

= PISTES DAMELIORATION
Sur dfautres sujet, I pan espire observer
rapidement Une emaionaion en matike de
s,

Parmbifon ha Grraupe surdes profes qui vant
aurdels de o2 que fon peut habiuelement
sitenche dune entreprise. Latarge lance des

Rapport Développement Durable de Lafarge 2012,

armées, de dhersié, notamment sur ka misté
hornme-femime. Nous atiendons également
une stratégge cloie de déplokement de sol-

p 44-45

ke panel s2.
feliche e pouNGIr SxpIOfer CES OppOrLINtES
e |s direction de Latarge sur des chemins
permettant peun-&e dfae b ciféeenca pour
Ie ronde de demain.

Enfin, noLs aimenions saller et remercier
Alzstair Miclrtash, mermbre d anel sur le
dépar, académicien et activate dcosssis qui
n'a cessé dalimenter nos débats et de nous.
iferpster s ses idées novatrices. Cefutun
rvige de senvi Lafang dins ce panel & 10s
citis, Alasiar. =

Concernant la mise en place d’un panel de parties prenantes (composition, missions, régles de

fonctionnement,...), le lecteur pourra se référer au guide I’'ORSE publié en 2010 sur I'’engagement avec

les parties prenantes qui y consacre un chapitre.
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> La consultation des PP selon un référentiel (propre ou standard international)

France Télécom-Orange a mis en ceuvre depuis plusieurs années une méthode de dialogue structurée

avec ses parties prenantes selon les trois principes de la norme AA1000 :

- linclusion
- la matérialité
- laréactivité

Ce référentiel dont la traduction francaise a a été assurée par I'entreprise est accessible sur le site

www.reportingrse.org.

1.2.1. une méthodologie structurée

Franca Téécom-Crange met en ceuvie depuis plusieurs anndes
une méthode de dislogue structuré avec ses parties prenantes
basée sur les frofs principes de la nome AA1000 :

= Finclusion /inclusivity) dans ses prncipawx pays
d'implantation et dans un nombre croizsant de pays, Orange
identifie leg parties prenantes qui constituant Fécosystéme
de lenfreprise pour ensuile en intemoger un lange échantilion
representatil. Ce traval d'dentification est realise de fagon
collégiale par les difiérents dépariements de I'entreprise, sous
la responsabiité du responsable RSE et avec la validation du
Comite de Direction ;

= la matérialité (materiality) - ce principe traduit 'mportanca
effective of reelle des différents thémes de responsabilité
d'une entreprise, qui varie selon son domaine d"activite, le
lieu o0 elle opére, le moment o0 elle agit. Par le dialogue
avec ses parties prenantes, Orange identifie pays par pays
les thémes les plus matérals & la fois powr l'entraprisa
et pour son écosystéme. Un traval mené en 2009 par la
Direction RSE du Groupe avec l'aide d'experts intermes et
extornes a permis didentifior six domaines et 23 themes
de responsabilites principaus. Ces domaines el ces
thémes constituent le socle de questionnement a partic
duqual les filiales intermogent les parties prenantes sur
leurs préoccupations ef leurs attentes principales, en les
adaplant au contexte local. Une matrice de matérialité
formalise I'image & un instant donné de Importance des
thematiques RSE pour les parties prenantes et pour le
business de I'entreprise ;

= 3 rdactivité [responsiveness) . aprés avolr kKdentifie ses
parties prenantes ef leurs attenles vis-a-vis d'Orangs,
l'entreprise s8'engage dans la conception et la misa en cuvre
de plans daction qui répondant & ces attentes, et y apportant
des réponses concnites.

Cette approche est mise en oeuvre tant au niveaw du Groupa
et de ses méliers, pour assurer la cohémance des politiques
globales, qu'a I'echelle des pays qui sont au contact ke plus
immédiat des enjeun: et des acteurs locau.

Document RSE de France Télécom-Orange 2012, p 26-27
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Rhodia a initié la démarche Rhodia Way qui guide ses orientations stratégiques comme ses pratiques
de management :
- Rhodia Way est un référentiel structuré autour des parties prenantes de I'entreprise
- Rhodia Way permet aux différentes fonctions et métiers d’auto-évaluer la performance
de leur entité selon quatre niveaux :
lancement,
déploiement

(@]

maturité

(@]

performance.

O

RHODIA WAY,
UN REFERENTIEL DE PRATIQUES
QUI GUIDE NOTRE RESPONSABILITE

. CLIENTS

COLLS EURS

ENVIRONNEMENT

Rhodia\\ A 1Y 77

€ The way we do
business

Intraduction 0
Déploiement @
maturite (@)
Perfarmance e
e

Rhodia Way donne a chague entité les outils
pour évaluer et améliorer ses pratiques,
suivant 4 niveaux de performance.

Le référentiel a été orienté, dis sa création
en 2007, pour intégrer les lignes directrices
de la norme internationale 1S0 26000,

qui porte sur la Responsabilité Sociétale FOURNISSEURS
des Entreprises.

INVESTISSEURS

. COMMUNAUTES

parties prenantes engagements déclinés en bonnes pratiques.

Démarche Développement Durable de Rhodia 2011, p 4
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Suez Environnement a déployé depuis 2008 au plan local son « Stakeholder Toolkit » pour :
- identifier les enjeux auxquels sont confrontées les différentes filiales de I'entreprise et
ses parties prenantes
- analyser ces enjeux
Un logiciel spécifique a été développé dans ce but pour aider les equipes locales a planifier et a
animer le dialogue autour des contrats et des projets.

PRIORITE N° 4 — ENGAGEMENT N°10

POURSUIVRE UN DIALOGUE
ACTIF AVEC LES PARTIES
PRENANTES

Performance

Entre 2008 et 2012, SUEZ ENVIRONMEMENT a systématisé, professionnalisé

et institutionnalisé la pratique du dialogue avee ses parties prenantes. A l'échella
du Groupe, les réunions de concertation se sont déroukées 4 un rythme régulier,
au maoins annuel. Une vingtaine de parties prenantes participe généralement

& ces “stakeholders sessions”, sur a3 base d'un panel renouveld 3 hauteur de
&0% entre chague sassion. Un extranet dédié en amont des sessions recueille
et centralise les points de vue.

A chaque réunion, le Comité de direction et le Foresight Advisory Councilt
sont représentés. Les réunions, animées avec |'aide du Comité 219, abordent
les grandes thématiques du développement durable dans le Groupe. La demidre
a ainsi &té consacrée 3 la feuille de route 2012-2016 du développement durable
{woir ci-contre). Les méthodes de concertation sont évaludes par Accountability
International™ gui a également entrepris un travail de rétrospective et da
tracabilité des discussions.

Au plan local, SUEZ ENVIRONMEMENT a développé dés 2008 une métho-
dologie de dialogue, baptisée Stakeholder Toolkit, pour identifier et analyser
les enjeux auxquels sont confrontées les différentes entités de lentreprise et
les parties prenantes concemées. Un logiciel spécifique a &t mis au point pour
aider les équipes locales 4 planifier et & animer le dialogue autour des contrats
et des projets. Disponible en trois langues, il a &8 déployé dans une quinzaine
de sites pilotes et plus de 13200 collaborateurs ont &té forméas & son utilisation.

Rapport Développement Durable de Suez Environnement 2012, p 34
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Danone utilise I'outil de dialogue « Stakeholders mapping » qui accompagne les filiales dans leurs

interactions avec les parties prenantes au niveau local. Cet outil permet aux filiales de :

voir les bonnes pratiques déja en place dans d’autres filiales
identifier les parties prenantes

déterminer leurs attentes

mettre en place les bons modes de communication.
Les filiales sont tenue de réaliser leur « stakeholders mappings tous les ans.

410

Base d'identification et sélection
des parties prenantes avec
lesquelles dialoguer

Danone a développé depuis plusieurs années des outils
spécifiques de dialogue pour accompagner les filiales dans
leurs interactions avec les différentes parties prenantes au
niveau local : I'outil « stakeholders mapping » permet
d’identifier les parties prenantes de l'entreprise, de faire une
analyse des enjeux et de leurs artentes et de définir les
priorités de communication. Il présente également les
bonnes pratiques existantes dans différents pays ol le
groupe opére. Lensemble des filiales sont invitées 4 réaliser
le « stakeholders mapping » tous les ans ; celui-la fait partie
de I'évaluarion des fondamentaux (Création de valeur avec
les communautés locales) de Danone Way.

Rapport de développement durable du groupe Danone 2012, p 90

33



4. Modes
d’élaboration du rapport

de dialogue dans le cadre du processus

Les parties prenantes peuvent aider les entreprises a prendre du recul sur leurs rapports
extra-financiers et avoir un ceil critique sur les projets en cours ou les actions réalisées. Elles
sont une source d’innovation et de progres pour I'entreprise.

Bonduelle a rassemblé en décembre 2012 un panel de parties prenantes qui a été invité a échanger
avec le Directeur Général de Bonduelle et différents représentants des fonctions clés. Les parties
prenantes ont pu challenger le rapport développement durable lors d’une réunion, et elles ont
participé a I’élaboration de critéres sociaux et environnementaux pour les produits Bonduelle.

ECHANGES AVEC
LES PARTIES PRENANTES

Depuis 10 ans, le groupe a élargi le dialogue a de
nouveaux interlocuteurs: agences de notation,
organismes de recherche, associations via la
Fondation Louis Bonduelle. Renforcer les liens
avec les parties prenantes est aujourd’hul un des
objectifs prioritaires. Ainsi, en décembre 2011, un
panel de parties prenantes a éte invite a echanger
avec Daniel Vietfaure, Directeur général de Bonduele,
ainsi gqu'avec des représentants des différentes
fonctions iImpliquées. Les parties prenantas invitées,
cholsies afin de représenter des expers RSE
géneéralistes, des experts et des associations ont
ainsi pu «challenger~ la démarche de dévelop-
pement durable du groupe, la communication
associée, soumettre des idées de thématiques a
approfondir, solliciter des précisions quant aux
informations publiees par Bonduelle en privile-

giant un axe plus pedagogique.

ECO-RESPONSABILITE

Dans Ja méme logique, le groupe a recueilli I'avis
de différentes parties prenantes pour nourir le
projet en cours d'intégration de critéras environ-
nementaux et sociaux dans la conception de ses
produits. Ce guide d'éco-responsabiiita aura pour
viocation d'accompagner I'ensemble des equipes
en charge de la conception, de la production a la
commercialisation. Il fixera des objectifs incontour-
nables pour les produits Bonduelle, Cassegrain et
Arctic Gardens vendus dans le monde, caci avec
des elements d'amélioration en termas de plaisir,
de golt, d'accessibilité et de responsabilte. Un outil
Sera associé a ce guide pour permettre aux équipes
de répondre aux objectifs fxds ainsi qu'alx attentes
das consommateurs des difirents marches. De plus,
Bonduelle revoit sa charte d'approvisionnament
dont |a premiére adition avait &té lancée en 1996.
La derni&re version en cours datait de 2007.
La nouvelle charte constiluera un document de
reférence pour les producteurs foumisseurs du
groupe, signataires de ca document.

Rapport d’activité et de développement durable de Bonduelle 2011-2012, p 3
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Schneider-Electric schématise les apports de chaque partie prenante selon les étapes de création du

rapport. :

Prise en compte de nos lecteurs 2011-2012
Comité éditorial

Développement

Exécution

Exécution numérique

Choix de la « couv »

Sortie du rapport

Une collaboration étroite avec nos parties prenante

de nos lecteurs
20M-2012

orés
prenantes

La phata chasie cette annda fa

) L™
\gdia b=
P b cauritd ke, pus RSl . \is
i Lancement officiel du » =
“ doc s de MAssemblée P N
- Gény es actionnaires.

Exécution
Aumérigue

Développement poussé o'une
application Pad & dune

[V] péveloppement

Choix des

i ﬁ? Exécution

Collaboration avec les
fférents intenenants intames

EratiqUes v 3
chague sujet abordé

Rapport Stratégie et DD — L’essentiel de Schneider-Electric 2012-2013, p 48

Validation du contenu éditorial
dh bres des fanctions
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Au-dela de la participation des parties prenantes au processus de reporting, les entreprises peuvent
faire le choix de donner la parole aux parties prenantes dans leur rapport.
Ces témoignages se font sous plusieurs formes :

- de fagon textuelle

- de facon synthétique

- par le biais d’un porte-parole

Témoignages des parties prenantes

Renault consacre une page par partie prenante (salariés, fournisseurs, clients, réseau de distribution,
ONG et associations) avec le témoignage direct de la partie prenante sur I'engagement de Renault
notamment sous forme de verbatims des parties prenantes.

Ci-dessous, la page sélectionnée représente Renault et ses fournisseurs.

LES FOURNISSEURS

RESPECT DES CRITERES RSE

UNE QBLIGATION HJI.IH_I.ES FCI.H'IISSEI.I’E

EVALUES CHAOUE ANNEE PAR LE GROUPE

A e
[[3 ; .. :III . .. -. . “J'xlpumhveumm ] ENSE
e R S 3 SN

erumen| prreigaenenl de feus o Emmmmm N .

pour le moing intéressants :

ik monbiend que s loimisseuns

les plhus performeants som

souvent exemplaires en matiére e m——
e pratigues SE. gy S ———
Bain Bdrherel Sgn o o oo L
Vatger

Rapport RSE de Renault 2012, p 12
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Saint-Gobain de son c6té fait témoigner ses parties prenantes sur leurs rapports avec I'entreprise.

Dans I'exemple ci-dessous, Saint-Gobain fait témoigner des entreprises du privé partenaires de

I’entreprise ainsi qu’une de ses employées.

TEMOIGNAGE

« Parce gue ce gue nous
créons awourd hui n'est pas
POLIF MOLS, IMas pour aveni
et pour nos enfants. 33

«En tant quachitects en Scandiene,

ji cliras et o cibvappament duratie fai
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Ul it agi pur futler conte e changerment
climatipue, & gue ol idustie st une
grande consammatice & e,

Je panse qul ¥ a B une apporfunitd
drwrme, peires duet ool e monde vl wive
dares un inpament dushis, pare que ce
U AoeE cradons aujours T nast pas
POLY AGUS, Mais pour Favanir 8l pour s
anants. Nous voulons oue s Bdtimens
soim! labelisds. Lamengue du Grouge
Sainl-Gabain ki donne des respornsabiilss
el fenpartantes e 2 matire »

Pascal Bandelier
dercinr giar S, kT K
e o e i amcirn oo b Solbe /

===8
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satisfaction la volonté

e Saint-Gobain

de 5'owvrir davantage. 33

«Nows alfeicans o' groupe comme
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e &owneir clanantage vers laxddriour

&f die fovey des parfenanials aved o aules
anmrearises e maldre e moharche el
dévaritppamant. an amoif de pojels

d armdlioration des procddés. »

TEMOIGNAGE TEMOIGNAGE
Hoel Hzﬂ_r;-h mmrﬂnm“
b e et SR
‘ W faut penser « Nous cherchions
& ['tnnovation dés a collaborer avec un acleur
le début d'un profet. 33 des matériaux durables. 33
« SKANSKA AB g5t wne grande enirepriss La socidlt canadienna di bio palymeras
o comstruchion o aviging suddoisa. rencuvelables proveanant de déchets

N somimes Fune dis plls inpoviantes
dans o doviraine, Nous constalons uieg

- alimen Gaines, allenatits aux malidnes
plistique dérivies du pétrale, 2 conch

domande croissants pour les bitiments U partanarial avec Sainl-Gofiain

gt les infrastruelums dumbls. Parformance Plastics.

Mot avans done besnin de parfendies = Nous charchions 2 colahomr 2 ur
povmme Saini-Gobain, capables de s 0N 008 maldnar diaties, Arsin!
Mo des matdriaie ou les feohnalogias swr lg marchd des matdrau indusinials.
O permEttant de CoNSti ois NOV pots 2 oivend es partss o
Dfimants ou des infrastuciunes dorbies,  Sain-Golain, Nous sommes Aufurd T
Nos e pouvons pas fe faie souls, e phase o anélioration de nos procddds,

I Bt periser & firmovation clés e ddtut
n proyed, Consiéer s matdda, ks

el procuvens au Groupe dis matdiauy fests
4 dhalver, Cali-ci noces Soumd o redour

tachnologios of o solutions disponibles,  PYRCELE Qui nous aiderd 4 passer au stads
et optimiser Vel au shad de ol Findusiriafsalion. »

covicealion. Apves, c'est land af ! MV DI O SaniGobain spdciiise
i N m Ilﬂp :mbrmﬁmmwmmumm

pousses @r Activitds ou Croups [vokr nage 371

TEMOIGNAGE

Olivia Pessinet

L junor o Cos

Mty (AIW da Pl

Mt oy

‘ Les valeurs de respect des parsonnes
el de respect de "environnement ont
également pesé dans mon choix. )
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passionng, Lo posliornament statipiue de Saint-Godai
airsi que fes \alewrs de mspact des parsonnes el g respec!
e envirornement onl dgakimant pase dans mon choix. »

" dexceihanoe o e o Sake-Cobain (W Sage Rl

Rapport DD de Saint Gobain 2012, p 17-19
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Synthése des avis des parties prenantes

Total met en avant |'avis de ses parties prenantes sur le dernier rapport. Ces derniers insistent sur les
points d’amélioration du rapport et sur les points forts qui les ont intéressés lors de leur lecture. Des
portraits de parties prenantes viennent donner un visage a la synthése des avis des parties prenantes.

o Lanmoupedu rapport intégré est globalement sabué. Le document ast pargu
os parties prenantes e S e
Ia lisilté da I mission et des métiers da Total. Elle parmet aussi de fare I
d I r vi llen entra fo businass et I CSR, méme i les entrées thématiques par grands
onnent leur avis...

enjeux sont regretiées par certains, et qu'une approche par région
U monde aurait 618 préférée par d'auitres. Pourauol, par exemple, Fenjeu
Depuis 2008, dans chacun de nos rapparts CSR, nos parties
tas elles

sur la gestion de l'eau n'a-t-l pas &té retenu 7

Les points d’amélioration attendus.

Le chob: et la matérialié des enjeux traés dans ke document ne sont

pas suffsamment expliqués en amont du document. lis auraient pu tre

discutés, non avec les parties Tternes comme

cala a été e Gas pour ce rapport, mais aussi avec les parties prenantes

extamas, conformémant aux bonnes pratiques en vigueur

Dewsx sujets mériteraient d'étre plus développés

— la stratégie de gestion des risques, incluant caux de nos sous-traltants,
at plus Ergemant caux des parsonnels. des entreprisas qul sont
‘associés aux activités du Groupe, y compris les partenaires avec
Jasquals Total Signa des accords 08 joint-ventures |

— I'organisation misa en placa sur e terrain pour garantir e respact des
Draits de 'omme dans les pays ol Total Intervient; et, méme Sl est
affectivement pius difficls de masurer les poOGraS dans ce domaina
qu'en matiére ca politique envicnnementale par exemple, cela ne
signifie pas pour autant qu'i ne faile pas le fare et Total pourrait ouvrir
la voie dans ce domaina.

D'autres points d'amélioration ont également éé abordés tels que la

présentation des plans d'action détailés par zone peur limiterle torchage.

de commenter en direct notre nouvelle formule de rapport CSR.
En voici les principaux enseignements.

Pammi les points appréciés au fil de la lecture...
— La prisede parolecu Prsicent an début ca ragport i marire cue
gagement CSR du GroUpe est porté at assumé au plus haut riveau;
pat B, os suts sansibios ou contoversés na sont pas duibs.

— La contextualisation des enjewx, qui permet de mieu les comprendie.
— Lalogiaue de progrés continu expriméa dans l'entretien

re.
— L'exercice e présentation des “Valeurs partagées” qui ont un réel

@
De gauche & droite:

‘011 02 haan Pearson, Pr
acer Bellors Ecropa

Impact sur les activités du Groupe: pour autant, k et O e
entre ces valeurs et les grands référentiels intemarionalx en matiere e domanes o fanerge
de GSR (OCDE, ONU) pourrait &tre rappalée. sty changement climatiue:
— Linfographie “Total crée de la valeur pour ses parties prenantes”. o Comite Ecvopien T
— Les chapitres consacrés aux acthités du Groupe qui permetient Par memors e
de mieux comprendre la chaine de valewr, et, par & méame, les risques o lleon G, corstonh
at les enjeux C3R de Total e g e remen
-Le delap ", engagements At P T
Qi toutefols doent pouvei Bire suve e and S Mate. e P T
G et mpiants un ermiral
In fine.... Peratnr o Totl fr i
Conferance desuis s Congal
et pramibra dizne vers un apoor igard moni aue ot 3 conscience 7 ., ;’:;“m )
da ses responsabiités, proportionneles A ional et g
coréies & son métler d'énergéticien. Ao, o Groupe devra continuer nmm:;?ysumx
- Limitod ESL), acteur majeur
da se donner les moyens d'agir et de progresser en conséquence. — S ai
= gaere i
o aiocotbrancs ceputs
e igenz)
05| Dayna Linley- Jones.
responmsasie du secteon

Rapport CSR de Total 2012, p 38-39
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Aéroports de Paris a mis en place depuis 2006 une consultation réguliere d’'un panel de parties
prenantes pour évaluer la qualité de leur rapport de responsabilité sociétale d’entreprise et la qualité
de leur communication de leur stratégie RSE.

Avis du panel

des parties prenantes

Depuis 2006, nous demandons & un panel de
parties prenantes d'évaluer la qualité de notre
rapport de responsabilité sociétale d'entreprise
et la qualité de la communication de notre stra-
tégie en la matiére. Le suivi des suggestions et
remarques des parties prenantes, d'une annés
sur autre, illustre notre exigence méthodolo-
gique d'amélioration continua. Les membres
du pangl des parties prenantes 2012 consi-
dérent que le rapport est exhaustif et présanta
des déments exacts et fiables. s sy sentent
bien représentés, leurs avis y sont exposés et
pris an compte. lls en apprédent & franspa-
rence et la sincérité. lls estimant que le rapport
refléte bion la progression continue de la poli-
figue de responsabilité sodétale du Groupe.

Le contenu du rapport

Les membres du panel des parties prenantes
jugant Finformation daire et de qualité et le
fraitement des thémes équilibré, pertinent et
trés complet. Le rapport fournit les déments
de compréhension et d'apprédation néces-
saires et autorise la comparaison avec les an-
nées antérieurss. s estiment chaque partie
bien construite et fournizsant de bons repéres.
Parmi les points forts, les membres du panel
relévent notamment la bonne visibilita de la
stratégie d'ensemble, de la gowvernance et
du lien avec la sodété civile. lls apprédent la
présentation d'objectifs chiffrés, les t&moi-
gnages fournis par les interviews croisdes, les
explications pédagogiques et la mise an valeur
d'actions détaillées at illustrées.

BAxes d'amélioration

Les membres du panel des parties prenantes
suggérent de : mieux différencier les axes
d'engagement des actions prioritaires pour
en fadliter I'identfication ; développer l'infor-
mation sur les aclions RSE & 'égard des aémo-

ports &trangers ol be Groupe a pris des par-
tidpations ; déwelopper linformation relative
a I'aliance avec Schiphol Group, notamment
par un rappel des tarmes de cette aliance ;
mieu valoriser les domaines ol les actions du
Groupe wont au-dela des exigences réglemen-
taires. Un des membres ragrette que le déve-
loppement durable ne soit pas positionné en
leader dans les 10 axes de la stratéqgie 2011-
2015 du Groupe alors que le rapport montre
que I'entreprise mine une politique trés ambi-
tieusa dans ce domaing.

La forme

Les membres du panel des parties prenantes
ont apprécé - la simplicité et la clarté du style ;
la présentation sous une forme graphique trés
pédagoqgique des éléments suivants ; les par-
fies prenantes ot leurs attentes, les cbjedtifs &
mayen terme et les feuilles de route assodées,
l'infographie localisant les projets environne-
mentaux ; la variats des niveaux de lecture.

Axes d’'amélioration

Les lecteurs ont émis plusieurs suggestions
pour faciliter la mémorisation de ce rapport
jugé trés dense. Regrouper les éléments de
synthése tals que les feuilles de route en début
de rappart pour fournir une vision compléte
des enjeux et objectifs dés I'ouverture du rap-
port. Fournir un schéma de I'organisation de la
direction de I'Erwironnement et du Développe-
ment durable. Aérer le tableau des indicateurs
GRI et y introduire des éléments de comparai-
son (pouncentages).

Ces remarques que nous avons sollidtées se-
ront &tudides avec e plus grand soin et prises
en compte, autant que possible, dans |a radac-
fion de notre rapport de responsabilité socié-
tale d'entreprise 2013.

La prise en compte des remargques 2011

Le panel des parties prenantes notait, en 2011, un rapport aguilibré, dair, exhaustif et fiable.
Les membres du panel estimaient disposer d'une vision détaillée des actions menées par
Aéroports de Paris et d'éléments chiffrés pertinents, leur permettant d'évaluer I'évolution
du Groupe d'une année sur I'autre. Le panel avait proposé les axes d'amélioration suivants
présenter plus clairement les projets structurants notamment immokbiliers ; mieux valoriser
I'mplication d’ Aéroports de Paris awx oités des collectivités ; fournir une description synthé-
tique des attentes des parties prenantes et des réponses adoptées par le Groupe ; préciser les
actions d' Aéroports de Paris en matiére d'achats durables. Le rapport 2012 a tenu compte de
ces propositions : les attentes des parties prenantes at les réponses apportées sont présentées
sous une forme graphigue simple complétée par des interviews croisées, mettant en dialogue
un représentant de 'entreprise et un représontant des parties prenantes ; les grands projats
immobiliers stratégiques ainsi gue les réalisations et projets majeurs en matiére envinonne-
mentale sont présentés sous forme de tableaw et d'infographie.

METHODOLOGIE

—= | a rédaction de cet avis respacte
les recommandations de la troisiéme
génération des lignes directrices relatives
au management et au rgporting
de la Giobal Reporting Initiative (GRI),
référentiel qui fait autorita.

La collecte de I'avis
des parties prenantes

—= Lz collecte ast effectude salon quatre axss,
qui servent de grille d"analyse aux parties
prenantes consultées -

—= |a partinence des politiques et actions
décrites ;

— limplication des parties prenantes,
par leur identification et I'attention portée
# leurs attentes dans le traitement
des thématiques abordées ;

—= lintégration da la performance dans
une vision globale de long terme ;

— ['axhaustivité, autorisant une apprédation
raisonnable des points forts et des points
faibles de la performanca.

Cing principes pour la qualité
du rapport

—= Son équilibre : les informations doivent

pouvoir &tre analysées les unes par rapport

aw autres de fagon objective.

5a comparabilité d'une année sur I'autre.

Son exactitude : les informations doivent

Bire prédses et détaillées.

—= 53 darté : les informations doivent &tre
compréhensibles, accessibles et faclermant
exploitables par les parties prenantes.

— 53 fiabilits - alle est caractérisée
par la qualité de compilation.

I

LES MEMBRES DU PAMNEL
2012

—+ Mathalie CHESNAJS, directrice
Diévaloppement durable et Qualité, Sanvair

— Marie-Christine KORMILOFF, responsable
ISR, Financiére de |'Echiguier

—* Yann LE MOULLEC, responsable
Développement économique
de la ville d"Orly

—+ Romuald RAMBOER, membre du comité
d'entreprise d" Aé&roports de Paris

Rapport RSE de I’Aéroports de Paris, p 75




Expression d’un porte-parole des parties prenantes

EDF donne la parole au président du Panel international du développement durable du groupe, qui
présente les progres développement durable souhaités par le Panel.

Avis du Panel de développement durable

Les rapports de développement durable restent surtout des exercices volontaires. Mais celui du
groupe EDF se distingue par I'ampleur et le détail des données publiées pour I’évaluation critique
de sa performance.

I' y a de nombreux points positifs — le déploiement désormais rapide de I'éolien et du
photovoltaique ; I'engagement fort, finances a I'appui, contre la précarité énergétique ; le niveau
remarquable de formation continue des employés ; les faibles rejets radioactifs gazeux et liquides
; et la baisse réguliére des taux de fréquence et de gravité des accidents, bien que 12 accidents
mortels liés a I’activité restent inacceptables.

Mais I'ensemble de la performance environnementale est moins brillante. Beaucoup d’indicateurs
stagnent dans la fourchette des années 2007-2008 ou évoluent dans la mauvaise direction.
Déchets solides ou dangereux, consommation d’eau, rejets atmosphériques ne démontrent pas
une volonté ferme de découpler la production d’électricité et le chiffre d’affaires de leurs impacts
écologiques immédiats et a venir.

[...]

Conseillers externes, nous estimons aider le groupe EDF, et la société, en alertant sur ces points
cruciaux — nous voudrions voir des progres plus impressionnants, plus vite !

ClaudeFussler, Président, International Sustainable Development Panel

Rapport en ligne développement durable d’EDF 2009,
rubrique Politique de développement durable
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Suez Environnement retranscrit I'interview du président du Comité d’éthique et de développement
durable de Suez-Environnement qui résume les principaux sujets traités par le comité et ceux qui le
seront 'année suivante.

INTERVIEW

DE GUILLAUME PEPY
Pragdent du Comité drathique et
dsueloppeament durable

Quels ont été les principaux sujets
abordés par le Comité en 200107

Guillaume Pepy:

2010 est lo deuxiéme année pleine
de fonctionnement du Comité
d'Ethigue et développement durable.
Le Comité a continué a travailler sur
des sujets qui doivent faire 'objet
d'un pilotage régulier et permanent,
comme la politigue Santé et Securité
au travail ou le suivi des indicateurs
de développement durable du
Groupe. Mais le Comité a aussi
travaillé sur des sujets nouveaux
pour ses membres, comme la
Sécurité des sites sensibles du
Groupe hors de France, ou la
politique conduite en matiére de
handicap dans certaines filiales.

Quels sont les chantiers
du Comité pour 20117

Guillaume Pepy:

En 2010, le Groupe a formalisé sa
Charte d'Ethique ainsi gu' un Guide
d'application. Ces documents ont
fait Yobjet d'une large diffusion
au sein des filioles. Prés de

20 000 exemplaires ont été
distribués en paralléle d'une
diffusion électronigue.

Lo guestion de la bonne
compréhension de ces documents
par les collaborateurs et de leur
application restera un point

d'attention pour le Comité en 20771.

SUEZ ENVIRONMEMENT s'est
également fixé un programme
ambitieux en matiére de diversité
pour les recrutements et

les éuolutions de carriére.

Le Comité sera attentif aumx
indicateurs et aux résultats
obtenus dans ce domaine.

Rapport développement durable de Suez-Environnement 2010, p 9
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Dans ce zoom sur les IRP, le guide a voulu montrer I'implication des IRP dans la stratégie RSE
de I’entreprise, dans le processus de reporting RSE ou dans le reporting en lui-méme.

AXA a mis en place un Comité Européen Groupe (CEG) qui donne son opinion sur la stratégie RSE
mise en place par le groupe et sert aussi de dialogue social avec les employés.

Dialogue avec les parties prenantes

Les parties prerantes d"AXA incluent les organisations qui sont
susceptibles d'influencer ou d'étre influencées par ses décizions
ol ses activités, Les contacts avec ces parties prenantes
aident AX4 & mieux comprendre les questions sociétales. Ains,
AXA a mis en place un Comité Européen Groupe (CEG) qui,
au-dek du dialogue social, est reguligrement invité & donner
son opinion sur la stratégies de Responsabilte ' Entreprise
d'A¥A. De plus, les ONG ont &té particuligrement associées
a la définition de ceraines poltiques dinvestissement. AXA
a &galement une longue tradition d'engagerrent social, en
particulier grice & des projets philanthropiques de nature
sociake, sociétale et culturells. Par aillsurs, tant au niveau du
Groups que des entités, des relations suvies sont Stablies
avec les associations de représentantz de distributeurs,
les associations professionnslles, les ONG concernéss par
"activitsd cu secteur, etc.

Document de référence d’Axa 2012, p 387
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Carrefour a créé un comité d’information et de concertation européen qui réunit les représentants
syndicaux des pays européens. L'objectif est de renforcer le dialogue social et de mieux impliquer les
représentants dans la démarche DD et RSE du groupe.

Au niveau du Groupe, Carrefour a créé, des le début des années 90, I'un des tout premiers Comités Européeh
appelé Comité d’Information et de Concertation Européen (CICE).

Le CICE, qui réunit, dans un dialogue social riche et constructif, les partenaires sociaux européens de Carrefour, est
également impliqué dans la démarche de Développement Durable et de RSE du Groupe.

Depuis sa prise de fonction, Lars Olofsson, Directeur Général du Groupe a marqué sa volonté de poursuivre une
démarche volontariste, réguliére et innovante afin de partager pleinement avec les partenaires sociaux frangais et
européens sur la réflexion stratégique de I'entreprise.

Durant I'année 2009, il a ainsi multiplié les interventions au sein des instances représentatives du personnel, afin de

dialoguer et d’échanger sur la stratégie.

Rapport en ligne développement durable d’EDF 2009,
rubrique Politique de développement durable

PSA Peugeot Citroén a choisi de créer deux comités de dialogue social :

- un comité mondial qui discute avec la direction de la stratégie globale du groupe

- un comité paritaire stratégique qui aborde de facon plus approfondie certains sujets

liés a la situation de I'entreprise et a son évolution

5.3.1.

@ LE COMITE MONDIAL, REPRESENTANT DE TOUS
LES SALARIES

Le Comité Europeen est une instance de dialogue et d'échangs
privilegiée entre la direction et les représentants du personnel.
Cette instance permet d'aborder la stratégie du Groupe, ses résultats
et ses perspectives. A I'occasion de sa réunion pléniére annuelle,
le Comité Européen du Groupe est élargi en comité mondial et
accueille ainsi les représentants de I'Argentine, du Brésil, de la Ching
et de la Russie.

En 2011, le Comité Européen et son bureau, le Comité de Liaison,
se sont réunis & quatre reprises. Des analyses sur le contexte
économigue et la situation du Groupe leur ont été présentées, de
méme que le plan de performance 2012. Un bilan de 'application
de l'accord cadre mondial a &té réalisé, comme chague année, &
I'occasion de la réunion plénigre.

Ces instances qui favorisent le dialogue social dans le monde,
font partie intégrante de la politigue contractuelle du Groupe. Elles
permettent & la direction générale d'entendre les préoccupations,
les aftentes, les propositions des salariés, mais également
d’engager les concertations nécessaires & la réalisation des grands
projets transversaux.

DES INSTANCES DE DIALOGUE SOCIAL INTERNATIONALES

@ LE COMITE PARITAIRE STRATEGIQUE, INSTANCE
DE DIALOGUE ET D’ECHANGE

Ce comité est une instance de diagnostic, de dialogue et d'échange
entre la direction et les organisations syndicales frangaises et non
frangaises depuis son élargissement (accord signé en 2008 avec IG
Metall, T&GWU, SIT-FSI, UGT et CC-00). Il permet d'approfondir
des sujets lies a la situation de I'entreprise et & son évolution, a
court et moyen termes. Les sujets concement tous les themes et
arientations susceptibles d’avoir un impact sur 'emploi.

Réunis quatre fois en 2011, les membres ont été associés aux
grandes orientations stratégiques telles que la compétitivité du
Groupe en Europe, la stratégie industrielle ou encore la coopération
avec BMW sur les technologies hybrides.

Rapport RSE de PSA Peugeot-Citroén 2011, p 133
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La participation des IRP dans le panel des parties prenantes

Le panel de Lafarge compte parmi ses membres un représentant du Comité d’entreprise européen et
une représentante de la Building and Wood Workers International (Fédération mondiale des
syndicats libres et démocratiques).

Cm )

Marion Hellman (Building and Wood Workers International) [...] Eric Brassart (Comité d’Entreprise

embres du panel :

Européen Lafarge) participent au panel Développement Durable de Lafarge.

Rapport développement durable 2009 de Lafarge, p 10

N J

L’'implication des IRP dans la définition et le suivi d’indicateurs RSE

EDF a signé en 2009 un accord sur la RSE avec des représentants des salariés du Groupe, organisations
syndicales nationales et internationales, ainsi qu’avec des fédération syndicales mondiales. Le suivi de
cet accord est assuré par une instance dédiée, intitulée le Comité de dialogue sur la responsabilité
sociale du groupe EDF (CDRS).

Article 22 Modalités de suivi et de contréle de I'application de I'accord

1- Au niveau du Groupe, un bilan de la mise en ceuvre de I'accord dans les sociétés du Groupe sera réalisé et
présenté chaque année a une instance spécifiquement créée a cet effet : le Comité de Dialogue sur la
Responsabilité Sociale du Groupe EDF (CDRS).

Ce comité est composé des représentants des signataires de I’accord, selon des modalités fixées en annexe 3. Il
est présidé par le Président Directeur Général d’EDF, qui peut se faire représenter.

Il se réunit une fois par an. Il est seul compétent pour toutes les questions soulevées par I'application de
I'accord. Les frais d’organisation (déplacements, hébergement, traduction, ...) sont a la charge du Groupe.

2- Le Comité pourra inviter a participer a ses séances, pour les points d’ordre du jour qui le justifient et d’un
commun accord entre les membres, des représentants d’ONG.

3- A I’échelle locale, les modalités de suivi et de contréle sont propres a chaque société concernée. Cependant
elles doivent a minima reposer sur un bilan annuel écrit (traduit en francais ou en anglais). Ce bilan sera
transmis aux représentants du personnel chargé de suivre I'accord RSE avant d’étre intégré au bilan annuel
interne de la mise en ceuvre de I'accord a I'échelle du Groupe. Les sociétés concernées veilleront a travailler sur
I’'ensemble des chapitres du présent accord sur la durée de I'accord, et annuellement plus particuliérement sur
les priorités retenues a I’échelle du Groupe et sur leurs propres priorités locales.

Accord sur la responsabilité sociale de I'entreprise d’"EDF daté de 2009, p 15
Rapport en ligne développement durable 2009 d’EDF, rubrique Politique de développement durable
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4. Identification et analyse des enjeux a partir des attentes des
parties prenantes

> Présentation des attentes des parties prenantes

EDF identifie : ses parties prenantes, les principales attentes de ses parties prenantes et les moyens
mis en place pour y répondre lors des années précédentes

Nos parties "
prenantes e

REALISATIONS 2007

Salariés et organisations syndicales

*ConSitions de iravad, santé, sécurit, respedt des drolls sociaun
ot guité, reconmaissance du travail, Rormation, dhversité
-EmmmmMm;-m

BORF oo Tl CJLIR TSP~ WILLAAM ALK

durabie

= Emguadtes neines: ComMamcation mbeme ; entretiens annuels
=istances de dialogue sockal, locales, nationales. européannes

Ferireprine :
*Accarts saciss ef groupes paritaines de suhi

= Riurson cdu Comiti mondial de Dialogue sur la Responsabilitd Sociale du
groupe EDF en awril 7007

® biise o place sxpdrimentale @ ur suméng verl « vie au trmeasil =

pour & mais et 30000 salarids FEDF

=En France, signanure de § Jcconds en 2007, dont rotamment I'accord sur

professicanelle eatre les. femmes ot les hommes
*En France, négaciations dans ke cadre de la réfarme des régimes speciaus
1 signature Fun sceoed salarial 2 29 janvier 2008 par 4 IEderations
Campagrs de COmmusiCEion sur Dette reforme duprés
5

Traphdées du D4 Durabie 3 Micheile du
s Lancement du programme interne dinfarmation Actkan Planite

d’implantation des activités

= Service public

o ek g R

développement local

» Responsabilité sociétale | draits de Mhomme, principes du Global compact
s Contrats, partenariats,

avec bes représentants de MEtat e les. #lus locau
»Sautien i Femplo: local et au développement #conomigue

s Poursuite du Contrat de service pubSc (C5P) passé avec Mtat en France
=En france, parficipation aus Commissians locales dinformation 000 sur
taistes les centrales, qui ot

*Au Royaume-Uini, coopération d'EDF Energy aved les autonitks britannigues.
sur |a siratbgie dnergbtique future dans le cadre du = Ereegy White Paper =
=Poursuite du partenariat avec ['Agence gouvernementale ADEME pour i
prometion de 'accis 3 Fénergie par des salitions respectueuses de
Tenvironnemsent 21 pérennes dans les pays en dévelappement

tion au Comite de ol 8 pourssite du

Rapport de développement durable d’EDF 2007, p 20 et 21




Aéroports de Paris représente :

- ses parties prenantes

- leurs attentes

- les réponses apportées par ADP avec la liste des pages concernées dans le

développement durable.

Nos

parties prenantes

Société civile

Clients

Partenaires
financiers

Riverains, associations,
collactivités territoriales, ONG,
relais et leaders d'opinion,
auditeurs professionnels

Passagers et leurs accompagnants,
compagnies aériennes, entreprises

utilisatrices des plates-formes,
sociétés d'assistance en escale,
COMMerces en aérogares

Actionnaire de référence
(I'Etat), banques, investisseurs,
actionnaires individuals

LEURS ATTENTES

—= Environnemant

—* Bruit et insonorisation

—s Bénéfices conomiques et sociaux pour
les tarritoires, assodés au développement
des aéroports franciliens

MNOS REPONSES Pages
Politique RSE |« 8
Politique de coopération économique
ot sodale 58
Gestion des fonds d'aide
4 l'insonorisation e
Nouvelle politique envirennementale
de juillet 2012, systémies de management
environnemantal cestifiss, sensibilisation [ 32
de nos partenaires, outils dinformation [~ 7@
gt de dislogue
e 24
Achats solidaires = 53
 — su

LEURS ATTENTES
—s Passagers : sécurite, fluidité, confort
—+ Compagnies ; qualité des prestations
aéroportuaires, contribution a laur compétitivite
— Commerces et entreprises utilisatrices
des plates-formes

MOS REPONSES Pages
Standards de qualité de service

aux passagers et aux compagnies ; T
Université du Service
Dispasitifs collaboratifs pour les partenaires
opérationnels des plates-formes e 49
{compagnies, senvices de I'Etat. )
Innovation = 54
Rénovation des terminaux 7
ot nouvelles capacités —
Services aux entreprises e 51

LEURS ATTENTES

—s Performance &conomique
—= Intéréts des petits actionnaires

NOS REPONSES Pages
Contrat de régulation économique,

stratégie de développement

de l'immobilier de diversification E
et des commerces

Code de déontologie, chartes 12
de I'administrateur, chartes du contréle 14

interne et du management des risques

Rapport RSE d’Aéroports de Paris 2012, p 10

rapport
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GDF Suez veille a prendre en compte les attentes de ses parties prenantes sur les thématiques RSE
définies dans la norme ISO 26 000 :

- droits de 'Homme

- relations et conditions de travail

- I'environnement

- loyauté des pratiques

- questions relatives aux consommateurs

- communautés et développement local.

Afin d’assurer la pérennité de ses activités, GDF SUEZ veille a répondre aux attentes de ses parties
prenantes sur 'ensemble des thématiques de la responsabilité sociétale au sens de la norme ISO
26000, en garantissant une écoute et un dialogue structuré avec chacune de ses parties prenantes :

e Les actionnaires et la communauté financiere qui souhaitent bénéficier d’une information fiable, de
plus en plus des critéres extra-financiers dans I’évaluation des entreprises.

e Les clients qui attendent une qualité de produits, services et procédés de production, une proximité
et une continuité de service et qui examinent aussi les choix de I'entreprise en matiéere de protection
de I’environnement, de respect des droits humains...

e Les fournisseurs et partenaires commerciaux attentifs aux évolutions des normes et labels
environnementaux et sociaux qui attendent de I’entreprise une relation de qualité sur le long terme.

e Les ONG et associations de consommateurs qui exercent une influence croissante sur toutes les
composantes du développement durable et qui s’ouvrent de plus en plus au dialogue avec les
entreprises par le biais de partenariats.

e Les collaborateurs de plus en plus sensibles aux questions de développement durable qui
souhaitent que [’entreprise se mobilise sur les questions de diversité, de formation et
d’employabilité...

e Les Pouvoirs publics qui définissent les cadres Iégislatif et réglementaire dans lesquels s’inscrit le
Groupe pour conduire ses actions

Rapport de développement durable de GDF SUEZ 2010, p 37
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> L’implication des parties prenantes dans la politique RSE de I’entreprise

Danone formalise son dialogue avec ses parties prenantes depuis 2001 grace a Danone Way. Cette
démarche permet a Danone de recueillir les différentes informations des parties prenantes de ses
filiales et elle permet a ses filiales de prendre en compte les impacts sur les parties prenantes locales.

4.14

Liste des groupes de parties
prenantes inclus par l'organisation,
exemples de groupes de parties
prenantes : les communautés,

la société civile, les clients, les
actionnaires, les fournisseurs et

les salariés, les autres travailleurs
et leurs syndicats

La démarche Danone Wiy lancée en 2001 a é0é mise en
ouvIre pour répum.‘trl:l |:n|:}:L1i!|'_d: d:l]-ngm ct de prisc cn
compte des impacts auprés des partics prenantes de
I'entreprise qui ont été définies comme telles 3 l'oarigine de la
démarche : consommateurs, fournisseurs, environnement,
salariés, actionnaires, communautés locales (scientifiques,
riverains, représentants des pouvoirs publics ex des
ofganisations non pouvernementales). Lévaluarion annuelle
faite par chaque filiale sur les thémariques Danone Way
permict au groupe de sasurer de intdgration noelle des
partics prenantes dans les différentes problématiques
(nutrition-santé, salariés, environnement, communautés

locales, e,

D plus, depuis phasieurs années, Danone sest engagé dans
une démarche de dialogue avec les acteurs de by socicnd
civile. Lobjectif est non sculement de développer une édcoue
active des dvolutions ot des attentes des différontes partics
prenantes mais également diengager l'entreprise dans des
démarches de partenanat, voire de co-création aver cos
acreurs comme | illustrent de nombrouses initatives et
projets développes en partenariat avee des OMNG, avec ke
soutien de différents fonds mis en place par Danone :

le Fonds Danone pour I'Ecosystéme, le Fonds danone.
communities et e Fonds Livelihoads {pour ples
 "informuttions s Lapproche de Danore duprés de ses perties
Prenaviies, bedr Le pudriie redarive & ba HTAIEFIE ERDeTs Jes Judriies
premrntes en pages 92 & 102 du rapport Diévelopperent
Diwrable 2001).

Rapport de développement durable du groupe Danone 2012, p 90
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France Télécom - Orange donne des exemples d’initiatives pour impliquer les parties prenantes dans

le processus d’analyse des enjeux RSE (Orange Pologne, Orange Espagne, Orange France).

En France, an Espagne et an Pologne, la mabunite du dialogue
avec les parties prenantes se tradull par des démarches
avancess qui permattent dennchir d'annés en annés ['analyse
das enjeux das RSE :

s en 2012, Orangs Pologne a engagé un processis de
reponds aux parties prenantes particulrement développd,
A partir dess résultats des consultations onganisses en 2011,
6l &N rApONSS aud guestions o demandes formuldes &
cette cocason, Orangs Pologie a ofganiss Lios rencontres
publques dans différentes régions du pays qui ont rSuni
phus de 80 représentants de parties prenantes edernes. Au
cours de ces rdumons, Orangs Pologne a pu présenter ses
actions adstantes on matire de RSE, co qui n'est pas fait
ot pourgqudl, o ce qu'Orange Pologne s'engage 4 faire dans
le futur. Elles ont 4té suhdes de la publication d'un rapport
trés complet, mprenant les realisations o les engagements
d'Oranges Pologns

» Orange Espagne a cle aussi innove en matiéns de retour vers
las parties prenantes, avec la pubbcation en jullst 2012 d'un
rapport de consultation particubérement détaills, reprenant
lensembly des résultals obterws lors de la consultation
de 2011 ot présentant les aes d'action FSE sur leaquels
s'engage I'entreprises |

s o second semestrs A2, Orangs France a mlance son

dispoaiti§ d'studes bisannusl supres de Fensemble de oes
parties prenantes sur la perception et les attentes en matiemns
de responsabilite socialke dentreprise :
= ume jourmes de brainstonming a 4té organede avec des
influsnceurs du net, des télécoms et de b ASE afin de
percevolr ks nouvelles tendances et les signaus falbles
non encore percepbbles. & travers 'écoute des parties
prenantes dites classiques,

sume engquate grand public a permis  dintemoger
1 200 parsonnes en France metropolitaine ot dans les
DOM avtour de troks thémes @ la perception d'Orangs
et son appreciation en tant qu'sntreprise regponsabls ;
I'ésvaluation et bes prontés de la relation avec Crangs o lss
attentes & ['égard & Orangs an matiéres de ASE,

» Orange France a ensute meng une enquéte aupres
des parties prenantes métiers des 11 Directions
opérationnelles régionales. De 25 & 20 parties prenantes
ont été conaultées dans chaque Direction, représentant
les acteurs du monde poltique, les partenaires business
de 'entreprise, des acteurs de la société civile de type

Enfin, Orangs France a complété son dispositif de dialogue
parties prenantes en langant des plenigres semestrislles avec
des associations de protection des enfants, des associtions
de parents d'éléves et d'autres associations spécialisées dans
I numénque et la protection des enfants, sur b modéls des
rencantres organisses avec les associations de consommateurs.

Document RSE de France Télécom — Orange 2012, p 26-27
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Total a créé et déployé un outil interne de suivi « Stakeholder Relationship Management » (SRM+) des
relations avec les parties prenantes, allant de leur consultation jusqu’au suivi des plans d’action
définis.

Depuis 2006, nous deployons I"outil interne SRM+ (Stakeholder Relationship
Management) pour professionnaliser notre démarche sociétale. SRM+ permet aux
responsables de nos sites etfiliales de réaliser une cartographie précise des enjeux
sociétaux, notamment grace a la consultation des parties prenantes.

L'outil, qui s"appuie sur une liste actualisée de bonnes pratiques, guide 'établissement
d'un plan d'actions partage, optimisant les bénéfices pour tous les acteurs concernés. |l
précise également les modalités de mise en ceuvre et de suivi du plan. Aujourdhui, une
centaine de sites du Groupe dispose dune cartographie de leurs paries prenantes
realisée grace 3 SRM+.

Site internet de Total, rubrique Développement Partagé — Promouvoir la concertation

Rhodia évalue chaque année la maturité de sa démarche Développement Durable au travers de six de
ses parties prenantes: clients, fournisseurs, communautés, collaborateurs, environnement et
investisseurs.

)
4:_0
3.0
Communautés ’. —
Fournissewurs
2007 2008 2009 2010
Bilan 2010 maturité de la démarche Développement Durable

Extrait du document de référence de Rhodia 2012, p 47-48
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GRI 4

Définition du principe de pertinence :

Le rapport doit porter sur les Aspects qui :
- soit reflétent les impacts économiques, environnementaux et sociaux substantiels de I'organisation ;
- soit influent de maniere significative sur les évaluations et décisions des parties prenantes

Lors de la détermination des Aspects pertinents, I'organisation prend en compte les facteurs suivants :

- les impacts, risques ou opportunités en matiére de développement durable (réchauffement climatique, VIH/sida,
pauvreté, par exemple) identifiés lors de recherches approfondies par des experts ou communautés d’experts reconnus
dans le domaine et pouvant étre correctement estimés ;

- les principaux intéréts et themes liés au développement durable et les indicateurs mentionnés par les parties prenantes
(telles que les groupes vulnérables au sein de communautés locales, la société civile) ;

- les principaux thémes et futurs enjeux sectoriels rapportés par les pairs et concurrents ;

- les lois, réglementations et accords internationaux significatifs ou les accords volontaires ayant une importance
stratégique pour l'organisation et ses parties prenantes ;

- les valeurs, politiques, stratégies, systémes de gestion opérationnelle, objectifs et cibles essentiels de I'organisation ;

- les intéréts et attentes des parties prenantes particulierement investies dans le succes de I'organisation (telles que les
salariés, actionnaires et fournisseurs) ;

- les risques substantiels pour I'organisation ;

- les facteurs critiques déterminant le succes de I'organisation ;

- les compétences fondamentales de I‘organisation et la fagcon dont elles peuvent ou pourraient contribuer au
développement durable

Représentation visuelle de la hi¢rarchisation
des Aspects

INFLUENCE SUR LES EVALUATIONS
ET DECISIONS DES PARTIES PRENANTES

NI ) E | I
L
@
L
.'-'
]
.

NI S ) ) I

IMPORTAMNCE DES IMPACTS ECONOMIQUES,
ENVIRONMEMENTAUX ET SDOCIAUX

r
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France Télécom Orange identifie les attentes de ses parties prenantes a travers une matrice
représentant :

- l'importance pour les parties prenantes d’un théme spécifique

- I'impact que celui-ci a sur le business
Par exemple, la transparence des offres est aussi importante pour les parties prenantes (pres de
3,75/4,00 sur I’échelle de la matrice de matérialité) et que pour le business (plus de 2,50/4,00 sur
I’échelle de la matrice de matérialité).

imporfance pour les parties prenanies

{Evalués fors des intarviews)
4,00
3,78
fransparence des offres customer care

3,50
- emploi local [l protection des enfants qualité réseau et service

' vie privée et sécurité des données [l chaine de valeur durable
3,00

produits et services e-aducation ‘ 0EM We-sants
2,75 appui au tissu économique logal ) . )
e-Citoyennets p inclusion économigque (Internet)
950 accessibilité B )
e-banking | appui au tissu conomigue local expengnce Cl'e_m
225 _ ) Il inclusion conomique (Vaix) ;mprglnte env@nnemeniale
climat et énergie o ) inclusion numerique pour tous

200 inciusion péographique M usage sur et responsable

! e-rural g nuissances des produits et services
175 confenu numérique local M produits et services innovants

' pour le developpement durable
150 contribution au développement

' économigue et social local
1,25

impact sur [e business
1,00 (donndes intemes)
1,00 1,25 1,50 175 2,00 225 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 37 4,00

Document Responsabilité Sociale des Entreprises de France Télécom Orange 2012, p 27
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Alcatel met en place un test de matérialité ou 42 activités sont identifiées. Parmi ces 42 activités,

celles qui sont a la fois importantes pour les parties prenantes et pour la réussite de I'activité sont

sélectionnées et détaillées sous le schéma. Ces activités sont regroupées dans quatre catégories de

reporting RSE :

innovation produit et Environnement

déontologie et conformité
capital humain

inclusion numérique

chaine d’approvisionnement.

MATERIALITE, 42 ACTIVITES IDENTIFIEES

CATEGORIES DE
REPORTING RSE

()
L]
. Ok
~ .
[ ]
L ]
FACTEURS

D'EXCELLEMCE

* (e
.
[ ]
(]
2 OO
IR ]

FACTEURS D'INNOVATION
& DE DIFFERENCIATION

Innovation produit
& Environnement

Capital humain

Inclusion numérique

Chaine
d'approvisionnement

- Mesure, promotion et
amélloration de
lefficacite énergétioue
des prodults

- Gestion responsable des
[rocuits : minimser
I'impact emdironnemental
sur e cycle de vie

- Co-développerment,
partenariats RED
luniversibés/clients)

Protection de la propriété

intedlectel e

- Développerment
des talents

- Diversité

Connectivité abordable

et durable au service de

‘Inclusion nurmérigue

PFratiques RSE des
fournisseurs

- Sibturite prodwit powr
s Clients et les
communaubés locales

- Cestion de la
satisfaction client

- Cestion de
‘environnement
électromagnétique

Anti-corruption & Code
de bonne conduite

- Sécurite £ Bien-étre
des salarmes

- Engagement des salariés

Impact SoCio&Conomicue
L environnemental ces
opérations locales

Tracabilité des produwits

Rapport DD 2011 d’Alcatel, p 4-5
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Ferrero a travers son test de matérialité souligne les questions fondamentales pour le groupe :
- la nutrition
- la sécurité alimentaire
- la performance économique
- la défense des droits de 'homme
- I'approvisionnement en matiéres premieres.

MATERIALITY MATRIX

Mutrition
Products health and
Economic Bty
Performance
Sourcing of Human rights,/ Child

raw materials Labour
@ CSR Ferrero
ﬁ Distribution/Sales Advertisement
=}
=

Su chain
‘% PRIy Marketing Policy
2 Enwi nt and
= ronment an
=]
.; Packaging energy
£
Animal welf;

© L Internal working Local communities
% conditions projects
=

Relevance and potential impacts for Ferrero

Comme le montre la « Materiality Matrix », certaines questions sont d'une grande pertinence tant pour
Ferrero que pour les parties prenantes du Groupe, en particulier : la stratégie de Ferrero en matiére de
nutrition, de sécurité alimentaire, de performance économique, de défense des droits de 'hnomme, y
compris la question du travail des enfants, et d’approvisionnement des matiéres premiéres. Ces divers
sujets font I'objet de chapitres spécifiques dans le présent rapport.

En ce qui concerne les différentes maniéres d'impliquer les parties prenantes, Ferrero participe
activement aux groupes de discussion et de travail des associations commerciales et industrielles aux
niveaux international, européen et national (voir liste ci-dessous). En outre, le Groupe a instauré un
dialogue structuré avec certaines ONG actives dans le domaine de la RSE. Les questions fréequemment
abordées comprennent :

O la nutrition et la sécurité des produits. La premiére est souvent débattue au sein d'associations
commerciales et industrielles actives au niveau européen. La position de Ferrero dans ce domaine
est décrite dans un chapitre distinct du présent rapport ;

O la mise en ceuvre de la responsabilite sociale tout au long de la chaine de valeur Ferrero, telle que
décrite dans le texte ci-aprés consacré au Plan ABCDE (A Business Code Dialogue Engagement).

Rapport RSE de Ferrero 2011, p 16




Sanofi présente

. la méthodologie utilisée pour I'analyse de sa matérialité :

les guides de la Global Reporting Initiative (GRI G3.1 Guidelines)
les normes dites « Accountability Principles » (AA1000)

. ainsi que les enjeux RSE sélectionnés apres son analyse de matérialité.

Déterminer les enjeux RSE clés :
I'analyse de matérialité

Nous réévaluons réguligrement nos enjeux RSE les plus matériels
afin de répondre a la fois & nos objectifs économigues et aux
attentes des parties prenantes. Les enjeux matériels sont ceux qui
peuvent avoir un impact important sur 'activité de I'entreprise g'ils
ne sont pas gérés de fagon appropriée, ou encore ceux que nos
parties prenantes jugent primordiaux. L'analyse de matérialité nous
permet d'identifier et de concentrer nos efforts sur ces enjeux.
Les sujets traités dans le rapport RSE couvrent les principaux
enjeux auxquels nous sommes confrontés aujourd’hui. Pour les
enjeux moins matériels, des compléments d'informations sont
disponibles en ligne, dans le centre de ressources
http:firse.sanofi. com/centrederessources.

Cette approche nous permet notamment de travailler de fagon
prioritaire sur les enjeux pouvant avoir un impact, positif ou négatif,
sur les activités et la réputation de Sanofi, et également de mieux
planifier nos projets et d'allouer des ressources en conséquence.
En outre, cette démarche est un outil de création de valeur et
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d'innovation, et notre volonté est d'en tirer le meilleur parti possible.

NOS ENJEUX MATERIELS

Sanofi s'engage a répondre & de nombreux enjeux RSE, en se concentrant plus particuligrernent sur
les 12 priorités définies dans nos quatre axes : Patient, Ethics, People et Planet.

En 2010, Sanofi a réalisé une analyse de matérialité approfondie,
en prenant en compte l'importance des enjeux RSE vis-a-vis de
nos parties prenantes et leur pertinence pour notre stratégie
globale. A l'issue de cette analyse méthodique, 12 priorités RSE
ont été identifiées pour les trois prochaines anneées.

Depuis lors, 'analyse de matérialité est réactualisée chaque
année avec la réalisation de consultations de parties
prenantes, d'études comparatives des pratigues RSE de
groupes internationaux et d'analyses des guestionnaires
externes émanant des agences de notation extra-financiére,
des investisseurs, etc. La méthode suivie correspond aux
recommandations formulées dans les guides de la Global
Reporting Initiative (GRI G3.1 Guidelines) et les normes dites
w AccountAbility Principles » (AA1000).

Mené en collaboration avec nos parties prenantes, cet exercice
nous permet de réaligner nos priorités si nécessaire, pour

éfre au plus prés de leurs attentes. De plus cette consultation
nous permet d'identifier les nouveaux enjeux RSE et ceux
d'importance croissante auxquels nous devons étre attentifs.

@ Accds oux 50ins

& Innovation

@ 3&curité du patient (pharmocovigilance et qudlitéd des produits)

® Ethigue an R&D (essals cliniques)

® Ethigue des affaires (lobbying responsable et marketing
responsabla)

@ Dioits de I'homme

@ Santé et sbeurité au travail

@ Diversité

@ Développement des compétences

® Energle et empreinte carbona

® Gestion de I'eau

@ Produits phamaceutiques dans I'emdronnernant

FORTS

¢ Pafient e Ethics

Influence sur le business de Sanofi

e People ¢ Planeft

Rapport Développement Durable de Sanofi 2012, p 7
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Certaines entreprises ont mis en place des plans d’action visant a ancrer leurs relations avec leurs
parties prenantes dans le cceur méme de l'activité de I'entreprise. Certaines entreprises exposent de
maniére plus ou moins détaillée leurs plans d’action dans leur rapport développement durable.

Elles pourront chercher a :
- quantifier I'atteinte de certains objectifs
- arendre compte si I'objectif est atteint ou non (notamment en pourcentage)
- apréciser a quelle échéance a été fixé I'objectif

Vivendi affiche ses engagements au travers de 10 champs d’action prioritaires.

N\

Nos dix champs d'action prioritaires

Vivendi conduit une politique de ASE qui lie les performances économigues, sociétales, sociales et environnementales & ses activités
et & son implantation géographigue.

Le groupe affiche clairement ses engagements auprés de tous ses partenaires : clients, salariés, actionnaires, fournisseurs, pouvoirs
publics, artistes et société civile. Ces engagements, qui incluent nos trois enjeux spécifigues, se déclinent en dix champs d'action
prioritaires (présentés de maniére détaillée dans « Nos dix champs d'action prioritaires » pp. 19-69) -

Ethique et conduite des affaires ;

Protection et accompagnement de la jeunesse ;
Promotion de la diversité culturelle ;

Partage des connaissances ;

Protection des données personnelles ;
Valorisation des contenus et innavation ;
Vigilance & I'égard des fournisseurs ;
Développement des territoires ;

Valorisation des ressources humaines ;
Respect de I'environnement et radiofréguences.

# # # # # # O o # #*

Cahier RSE de Vivendi 2012, p 6
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Total liste les engagements pris pour chaque partie prenante et les actions a mener pour concrétiser

ces engagements.

Parties prenantes Engagements

Investisseurs = Eire exemplane par nos performances financiénes, socitales et emvionnementales
Actionnaires = Dialoguer, informer, facliter I'axercice des drolts des actionnaines

,ﬂ; el développer avec ews une relation durable
Salariés = Promouvoir 'égalitd des chances, 'internationalisation et favorisar

la diversitd 4 tous les nivealx de Mentrepriss
— Etre attentif aLx conditions de traval de nos salariés
(respact, absanca da discrimination, protection da la santd et sscurié)
. . = Favorizar o désloppament professionnel et personnal das salariés,
w - an encourapaant la formation at b gestion des compétencas, 'évaluation
- ) m des performances, ke retour d'expérancea, lnformation et la concartation

Fournisseurs — Déployer nos principes fondamentaws: pour les achats et décinar
Sous-traitants nofre politique d'achats responsables
Contractants = Favorzar I'emplol local dars chacun des pays ol nous somimes mplantés
~ — Priviégier les partenaires industnials et commenciaux adhérant & notre poltique
-ﬂ en matiére de sécurté, de santd, d'emvimnnement, d"éthique et de qualis
Clients = Développer des parenanats pour et avec nos dients pour laur proposear

une offre visbla, modame at innovante
= Promnouvoir 'écoute de nos clients, va nos sendces consomimatelrs notarmiment

= Proposer una offre da produits et de senvices écoparformants
ave: notre label Total Ecosoltions

]

-

Etats hites = M pas intervanir dans la vie politique des pays ol nous travaillons
Politiques = Corstruie una relation de long terme avec la sphée publique
Administrations = Az=iirer de maniére transpanents une présenca affective du Groupe

dans ks principales instances traltant des sujets de 'énargie

‘? = - Respecter las régles de la libre concumance at rejatar la comuption
= Z0Us toutes ses formes
S LIT I=
Riverains = Déployer la Politique ot b Directive Socikétales du Groupe, adoptées an 2012
Communautés afin d"appliquer nos standards en la matiéne dans tout le Groupa
locales = Recourr 4 des stroctunes die dialogue parmanentes avec les commurautés iwaraines

— Systématizer I'usage de notre outil SRR+ visant & alder les managers
da sites et de fiksloes 4 mettre en ceuvre des démarnches sockStales an lialson
avas lBs communautas miaraines

= Faire prauve d'honnéteté, de fransparence et de pédanogie
- = S'angader publiqueameant & contribuer aux débats de socits sur lesquets
h ‘I,c" NOUS poULvons apporter das compatenceas
-_— - Assier Una comimurication responsable (Guide de la Communication responsabla)

TT = Contibuer au développameant dconomigue local
Médias
= . 4

ONG = Mattre & disposition das OMG un interdocuteur au sein de la Direction
s . 2 Affaires Publques du Groupe

dl 1 = Etablr des parterariats lbea i dans de nomines poys ol nous opanins, via la dalonue
Organismes = Participer activament awx infiathes du Global Compact (membne de LEAD),
internationaux da I'IPIECA, da nitiative pour la Transparence des Industries Extractives [TIE).

3 das oluntary Principles on Security and Human Rights (WVPSHE),
'ﬁ at des Women's Empowenmant Principles (WEF)
= Contribuer aux progrés de la govvemance mondiale

Rapport CSR de Total 2012, p 40




AXA illustre par un tableau I'état des lieux des actions engagées par partie prenante avec le statut de

I’action engagée (pourcentage déja réalisé).

ENGAGEMENT DU GROUPE PAR PARTIE PRENANTE

STATUT

ACTIONNAIRES

- Créer un comité de responsabilité d'entreprise Groupe

- Définir une stratégie d'investissement responsable Groupe

- Conduire une revue périodigue de la stratégie de responsabilité
d'entreprise (RE) par le comité de direction Groupe et intégrer
la RE dans les processus de planification stratégique du Groupe

- Créer un réseau de «Chief Corporate Responsibility Officers» (CCROs)
au sein des directions exécutives locales et régionales

CLIENTS

> les

= Intégrer les enjeux sociaux, environnementaux et de gouvernance
au développement de produits

= Développer une stratégie Groupe d'offre de micro-assurance

ds « communication claire » dans toutes les entités

FOURNISSEURS

= Etendre la clause de responsabilité d'entreprise (RE) 4 90%
des nouveaux contrats de nos fournisseurs et I'évaluation
de la performance de RE détaillée pour 350 f i s

COLLABORATEURS

- Réaliser I'équilibre homme /femme a tous les niveaux
et dans les entités

- Inclure la responsabilité d'entreprise dans les programmes
de formation d'AXA Université

- Engager les collaborateurs dans la démarche de responsabilité
de 'entreprise

ENVIRONNEMENT

= Entre 2008 et 2012, réduire de 20% les émissions de CO, et la
wation d'é ie, ainsi que la ation d'eau de 15%

- Réduire la consommation de papier de 15% entre 2009 et 2012
(et objectif de 80% du papier consommé provenant des sources
recyclées ou gérées de maniére durable d'ici 2012)

= Etablir des critéres environnementaux Groupe applicables

aux depl. nents p: Is et aux flottes de vehicules

SOCIETE CIVILE

= Lancer des initiatives au niveau du Groupe
sur la «Recherche et éducation aux risques»

= Soutenir la recherche fondamentale sur les risques
a travers le Fonds AXA pour la Recherche

= E ger les collabe as' dans des actions

pour la communauté
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Sodexo publie une revue de progres des actions envisagées pour chaque partie prenante et la
méthodologie utilisée pour la mise en place du plan d’actions.

COLLABORATELIRS Nnus.fclrrneruns et acc?m pagnerans nos collaborateurs pour les inciter & s"engager dans des programmes et actions qui
contribuent a leur santé et 3 leur bien-&tre.

CLIENTS Nous soutiendrons la stratégie de déveleppement durable de nos clients et contribuerons & renforcer leur image.
CONSOMMATEURS  Mous encouragerons nos consommateurs 3 adopter des bonnes pratigues utiles pour leur santé et leur bien-&tre

Mous travaillerons avec nos fournisseurs afin de rendre nos achats plus responsables et les associerens a la réalisation de nes
engagements.

FOURMISSEURS

INSTITUTIONS Mous consulterons régulidrement nos partenaires externes pour échanger sur notre stratégie et nos innovations.

\ Revue de progrés DD Sodexo 2011, p 97
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5. Autres modes de représentation globale des parties
prenantes

Enfin, au cours de nos recherches, nous avons pu constater que plusieurs entreprises ont
essayé de représenter synthétiquement les relations qui les liaient aux parties prenantes.
Pour ce faire, certaines ont utilisé des tableaux, d’autres des infographies.

Air France expose sous la forme d’un tableau :

le récapitulatif de ses parties prenantes

les sujets traités pour chacune

les modes de dialogue mis en place
les actions réalisées.

PRINCIPAUX MODES DE DIALOGUE REPOMSES ET REALISATIONS 2012

PARTIES PRENANTES o ™

+# Informiation financiane

# Alapports rimestriels aux snalystes fnanciers

+ Amddiorstion du reporting gréoe sue dchanges avec
E: de notation exira-finenciée (Vigeo, SAM,

‘xfﬂﬂ‘ﬂ‘mmm osmmmwm . COP._): dew en 1 cowt
Mmﬂm‘:pg =0 # Cluy g Bctionnaines nusnernn-rrre intégration ou client dans la chaine
& Comité consulatil des actionnanes indhiduels o BpOIOWSIONNEENT
# Assernbke généeale annusle Air France-KLM % ok aussi chapiire s Gouvemancs =
% Publications annuelies
# Cliants &1 distibuteuns + Satisfaction chent et # Encuéites, éudes chent, information per le persannel % 500000 FENSSONES &N
({BroiB, Brod at BroT) qualté de service a0 50l & leg Aouipages o' deudees chent Customars Insight, rappons dénuipans
4 Clients maimensnce $ Sanié et séourlté des 4 Irfcemation sur les sites Ar Frence-KLM et médiss &t d'eaploitation, comité retour dexpédence cents
# Cliants cargo lients S0CiBLE, Vo & infomnation & bord, stanss anf-sliess + Certifications (S5, 150 22 0D0). information chant,
# Assistance en cas # Air France et KLM Cornect + Sendce d'informatien pro- AL R e S
d'akies active at an temps el va SMS et emails % Dispositit T assistance « Fecovery = cellules
$ Accessibilite 3 Dialogue aver des ssanciaions de Dersonnea O ESSSlANCE CONTITRGEEs
+ Innonation, nowelies handcapdes # Suind du dialogue et actuskeation des prooddures
technologies # Méddias socius, e-senices # Une équipe dédiée au didogue et 4 'assistance sur ks
+ Développement durable & Fencontres, information sur lea enjeux développernent médias sociar s, ankmations el evénements
+ Rduction des duranks dans les médias du groupe, Sudes % HLM Takes Care, Encuilte REE aupnis des clents
Blue, Focus group, renconires cients exemple :
:J-rm:mnamgm ogtgg‘emmmmwnpummnmaﬁm gg Sy e T
% Caiculateur OO, pu.lmdwxnm rapport
F InforMations sur e développement duratle
S —— carbone pour ks enfreprises | KLMMLHngra'n
+ Salaris + Conditions de travai + Enquétes de perceplion aLpets des salarids  Mouseli: convention o et accom e Gestion
Fomasion mandraid Prévisionnele des Emplois & des Compétences
S ket & G S et aocord de procuctiit (plotes) (A France)
# Associations et 4 Communication inteme wa supports deits ef intranet
AANEENONS # Santé et sscue au $ Mégociations et sigratunes O scconds sociewx MEE pove
prolessionneles el pilotes et le PS (KLM)
& N discriminstion +mn1mmwmwmm 3 Barnmétre nteme : enquites IPS0S et IPM (intemal
A France : PIO et OIS Percaption hMonitorng) pour meswrer la satistaction
L # Aéunions. avec ditérents minisies ot la des eaberide
$ Didlogue socil HALDE gur des eujets tels que b sécurké au travall  Nowelie Tormation KLM en ligne sur ks SScurié
‘d&m:pa:;ﬂwm # Réunions de e traval Inter-entreprises 3 Pande : -
oupes 7
[ORSE, ANVEE, IMS, Comité 21, elc.), avec les % Parficipalion 4 | semaine nationale du développament
associations o handicagsa ot avec s FMAM ﬁmﬂmﬁm‘ﬁm
% Travawe: des Comibés o entrepriss sur ks conditions. de .
+ Régeau sodial homosemusl, bisexuel f transsexusl
trawal, lenvironnement et les poltigues de ressources ik par dee e KLM - aie i
-n-hl*amdmﬂre-mrmrmepdﬂqsne
# Panenariat sec les grandes Scokes & les universiiss.
# Aulgeités f instances # Changement cimatioue iwamm avee les directions # Contrinution auprés des ministbnes de
inemationaes, &t réduction des natiorales de |'siation chile, les adroports  les &t dles Tranapors aur B ETS et leg
érmigsions de 00, services de nawigation adrienne poltiques dimatinues en France ot aux Paye-Bas
ENE + Management + Cwnupe de traval 50r ks noUveles olementations +# Particinalion au OFOUPE o trevail 80 aein de FAEA
ennironnementsl FUMPEsnnes 1868 A drols d8s passaners concemant Ia mise en place de reglementatons sur le
3 punorités de changement dimatioue
# Droits des passsgers # Parlicipation & Médsbormtion des propositions
nanmaksation et de  Connalsssnce b déeloppées par TAEA et par IATA, en perticulier 4 Reporting socisl, sociétal e emdrennementsl
) S s1if [appe0chs sectorels plobals EF CONDAMEnNT ‘coniormément & Farticie 225 du décret o
& contrinution du Secteur aéren au changament de | Ioi frangaiss « Granedle || » du 12 juilst 2010
e + \oir auesi chepiires « Moire démanche odvelopperment

4 Organisation de viskies des afies et dea installations

durable = et « Réduire rotrs empreints
ETDNnEmentals »

Rapport Développement Durable d’Air France 2012, p 68-69




TF1 présente sous forme de tableau :
- les acteurs de TF1 engagés par partie prenante

- les modes de dialogue

- les actions menées en 2012.

Parties prenantes

Autorites de regulation :
CEAM ARPP® futorite de

Acteur TF1

Direction de la Conformité, Secrétariat
general, Directions de I'Antenne,

Modes de dialogue (exemples)

Participation aux groupes de travail,

N

Actions 2012
Rédaction de la charte = jeu et paris
en ligne =, signature de 'avenant,
audio-description et signature de la

communaute financiere,
agences de notafion
extra-finandére
Acteurs de la création
audiovisuelle

Communication financiére,
coordination RSE

Unites de programmes

et conférences teléphonigques avec
les analystes, contacts réguliers par
télephone, site Internet

Rencontres trés frégquentes

Afeliers de création

la concurrence TF1 Publicite redaction de bilans, propositions charte qualité sous-fitrage
Direction de la Communication externe Réponse personnalisée aux mails,
{dont senice Relations aux Publics), téléphane et courrier, debats avec les

Mediateur de I'info, Joumalistes de la personnaliies de la chaine, blogs des  Présence renforcée du service Relations

Fublic Redaction journalistes, etc. auy Publics sur les réseaun sociau
Publication des condifions génerales

Direction Commerciale et Direction du de vente, site Internet wwer.tH pub.ir 1 edition du = Campus = et 2 editions

Annonceurs Deéveloppement de TF1 Publicite magazine References des « ateliers » de TF1 Publicite
Megociation d’accords avec les
partengires sodiaux, publications de la

Collaboratewrs et Management, Responsables RH et communication inteme, barométre de Journées de I'innovation Jouméss

organisations syndicales Affaires sociales safisfaction, entretien annuel, etc. d'accueil des nouveaux collaborateurs
(Ouestionnaires sur la palitigue RSE,

[Fournissaurs et integration du développement durable Réunions de fravail autour de la

prestataires Direction centralisee des Achats dans les cahiers des charges  diversife, partage des bonnes pratigues

Participation a de nombrewus

Espaces gratuits accordés wia le SHPTV, evenements autowr du handicap et

Antenne, Comité Solidarité, Affaires  dons en nature, conirats pluriannuels et de la diversite avec les associations

Associations, ONG sociales, dont Mission Handicap partenariais concemées
Assemblee Genérale, document de

référence, roadshows aupres des Presentation frimesirielle des comptes,

Actionnaires et investisseurs insfitutionnels, réunions Assemblée Generale, 11 roadshows et

conferences, environ une centaine de
rendez-wous avec les investissewrs et
nomibrean: contacts analystes
Commission pour 13 formation continue
des auteurs

(1 Consad Supsrewr o Moaiowenel

(& Awionte 08 Regelation Frofeasivimelld 08 B Pubicis,

Document de référence de TF1 2012, p 237
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> Sous forme d’infographie

Renault a créé une infographie qui donne des chiffres clés pour ses principales parties prenantes. Par
exemple le nombre de salariés de Renault ou bien encore la répartition des fournisseurs de Renault
S.AS..

Faire un zoom sur la double page

RELATION
PARTIES PRENANTES

La relation avec les parties prenantes est auss riche que 'est b varigle des inteslocuteurs
dix Fenirepriss ; ::dldj'il.':u [u:lun’mu.ur':: ;lels, risiniy die distribofion. . & associadions erners
kesquelies Renault agil en melidne de mecenal,

127086 12911
SAPRT—— @ w® %

2y O
fom) VR

8000 15.01% 1065 % 297 %

Rapport RSE de Renault 2012, p 8




Total représente sous la forme d’une infographie I'ensemble de ses activités et les différents impacts
gu’elles peuvent avoir sur ses parties prenantes.

Un modéle
intégré, trois
secteurs

Total exerce
dans plus

Clients publics, % .00
Clients BtoB, Raffinage-Chimie
Clients
rticuliers
= 08 Mds€ de RED 5
2 Mds€ de dépenses |
d'exploration '

200 Mds€ de
chiffre d'affaires

Actionnaires Foumisseurs

5,3 Mds€ de dividendes 29,4 Mds € d'achats dont collectivités

o m e s o 17Mdsé a'Ament 20,8 Mds € d'impéts et

sait un dividende d2 234€ 7,6 Mds € au Raflinage-Chimie e i

Rl & Mds€ au Marksting & Services [ E—
& marge fxe}.

Rapport CSR de Total 2012, p 16-17
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Arcelor-Mittal classe ses parties prenantes dans un cercle en opérant une distinction en fonction des
différents degrés d’'importance :

- pourquoi sommes-nous importants pour nos parties prenantes ?

- pourquoi sont-elles importantes pour nous ?

Et d’engagement :

- maniéeres de s’engager avec nos parties prenantes

- intéréts majeurs des parties prenantes.

of prodies
—
' .c:"” '"qéfe:mobg'eﬁ' g,
Rkl sund PR M
- sk Ehcations qﬂ:-:;-qhi:ﬁ‘;hc: i
- S s ciee P UEOR N ey gy e e i,
S O oS eg-2ngnerig teams iy ey ¢ M,
Pﬁb .9#4 ers Pl T o % B,
il & a " "X;g :‘MO'
5 g P i Ve PATt ey L
L™ e g T,
W1 L :
FIRF PF e P T
“’?ﬁ Fr o o({h f@af“ o o qually produc s g'q'b'& &t&%
B nai, g “—i&ﬁ;ﬂ”ﬁg 'P';";de ﬂ'o.% @P&% q%
& £ ) -,
& ;ﬁf @i};\ﬂ' @% y ';2?5::% %é’:% 5
g é (]
f“%ﬁgg‘?"kﬁf | 3%
éﬁ & o -
ot
A 3 4
. s 0L 8% 1%
3 g 2o 2885% 13
s € e %'& E &g
s | § [ $ Reril 2
S . & £855 e, "éra S
i1s 8§, ois cHi RLIN
1337 B8y f:f |QERds - :
Izor age 2§53 =S ArcelorMittal o
oty p8F |=8F
: 33 % % 7 :g

Key issues of interest for our stakeholders

Ways of engaging with our stakeholders
Why are our stakeholders important to us?

Why are we important to our stakeholders?

Corporate Responsibility Report Arcelor-Mittal 2010, p 14




6. Conclusion

L'étude présentée permet de tirer quelques conclusions sur les liens entre I'entreprise et ses
parties prenantes :

1. Les occasions, pour les entreprises, de rendre compte de ses relations avec ses parties
prenantes dans les rapports de développement durable sont nombreuses : depuis
I'identification des parties prenantes, en passant par l'analyse des enjeux de
responsabilité sociétale, jusqu’a I|‘élaboration des plans d’action avec les parties
prenantes.

2. Les modes de représentation de ces relations sont extrémement divers : approches
simplifiées, mono critere ; ou approches plus complexes, multi critéeres, avec des clefs
de lecture différentes : les parties prenantes elles-mémes, les enjeux de responsabilité
sociétale, la valeur ajoutée créée par I'entreprise...

Cette étude apporte donc un ensemble d’enseignements sur les rapports des entreprises avec
leurs parties prenantes qui constituent en soi une base de réflexion, une base d’inspiration
pour la rédaction des futurs rapports de responsabilité sociétale, mais également pour la
nature des relations entre I’entreprise et ses parties prenantes.

Mais cette étude ne constitue pas une fin en soi. Elle n’est méme qu’une étape dans la
réflexion relative aux relations entre les entreprises et leurs parties prenantes. Elle souléve un
ensemble de questions sur les méthodologies de relation, sur la problématique de la
représentativité des parties prenantes et leur lien avec l'intérét général, sur I'opposabilité des
démarches de matérialité...

Autant de questions auxquelles les entreprises doivent répondre pour s’inscrire dans une
véritable démarche de responsabilité sociétale.
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