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La 5¢ édition du Baromeétre RSE & Transformation Durable s’intéresse a une question centrale :

Comment les entreprises créent-elles de la valeur en conciliant
performance et durabilité ?

174

Pour y répondre, cette étude interroge la maniére dont la RSE . Répondants, consultésen
ligne ou par téléphone, parmi
lesquels 70% sont issus de la

Se diffuse au sein des métiers, en transformant les pratiques de fonction RSE
I'ensemble des fonctions et en faisant évoluer les compétences,
les processus et les arbitrages. Représentation sectorielle des entreprises répondantes

Finance (26 %)
Transports et services (19 %)

Influence les offres et la performance commerciale, eny
intégrant les attentes environnementales et sociales des clients. Industrie (17%)

Distribution (12 %)

S'inscrit dans une démarche de mesure, de pilotage et de Conseil (8 %)
c!emopstratmn de Iq valgur creee, a travers des indicateurs Energies (4 %)
financiers et extra-financiers, en lien avec la performance

économique.

Redéfinit la performance globale, en influencant la vision 7
de la création de valeur @ moyen et long terme.
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Entretiens qualitatifs menés
aupres de directions RSE,
stratégiques et achats
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La RSE s’affirme comme

un levier business.

C’est un moteur de
difféerenciation et
d'innovation.

n/Marketing, Commercial, Finance
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[ que les engagements RSE
de leurs concurrents

- des repondcmt
gldent d sedém
N/A": 15 %

ent que la RSE pous
le marc

politique RSE est un
s les offres et

-

(2) Répondants RSE, Strateég




La création de \VFo leur de la La RSE est percue comme un bouclier
RSE passe également par économique et réputationnel, un outil de
la maitrise des risques et | . - .

garantit une meilleure maitrise de certains
des couts. colits opérationnels.

protection de la valeur et de 'image qui

Codts évités par le déploiement d’une stratégie RSE

Colts évités lies 88 % Colts évitésliésa 70 %
auxrisques @ 'énergie ou aux ((é))
réputationnels repondants matiéres premieres repondants

Colts évités liés a

- 3 Couts évités liés 67 % , .~ 65 %
; aux accidents ou Ol[‘j ¥ regl?menFatlon :@
o me AL ou d la mise en des —1
5 répondants conformité répondants
‘ N/A:17 %
¢ . % .
. #

Répondants RSE, Strategie, Finance g



La RSE s’affranchit de ses critiques
traditionnelles: elle n‘est plus percue comme

un frein aux opportunités commerciales.

Vers une acceéleration de

la P& rformance Elle devient méme un levier de performance
commerciale et de la commerciale, porté par I'évolution rapide du

relation client marcheé.

1 Estiment que la RSE renforce la satisfaction client

3/ 4 Estiment que les attentes clients en matiére de

des répondants 2 durabilité modifieront I'offre et la dynamique
concurrentielle d'ici 5 ans
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Les retombées positives

de la RSE sont largement
reconnues, en particulier
sur la marque employeur.

La RSE...

améliore notre image
de marque

il £o

.. MAis aussi comme un
facteur d'engagement des
collaborateurs
et d’'attractivité pour les
talents.

La RSE est pergcue comme un
levier de renforcement
dela réputation de
I'entreprise...

94 %

motive les collaborateurs

et renforce notre fierté interne

87 %

ey améliore notre capacité
| Qattirer des talents

78 %

L KT ameéliore la rétention
de talents

71%2 A

ON/A:12%
@AN/A:13%




Le point de bascule:
chiffrer les

retombeées economiques
de la RSE

Passer d’'une logique de conviction a une
logique d’objectivation: le pilotage
d’'indicateurs environnementaux et sociaux est
plus mature que le pilotage des gains financiers
générés grace a la RSE.

54 %

des répondants

mesurent

ou pilotent les 31%
retombées des répondants

affichent I’ambition
de le faire

économiques de leur
stratégie RSE

e
o0l Enjeu clé : renforcer la capacité des

entreprises a meé‘gfér les retombées
économiques de la RSE en construisant des
indicateurs fiables et harmonisés, intégrés aux
dispositifs de pilotage de la performance.
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La necessite de renforcer
la place de la RSE

dans les arbitrages
stratéegiques

La RSE commence a intégrer les décisions

structurantes.

2 3 integrent des criteres ESG .. Ce qui ne signifie pas
dans leurs décisions nécessairement qu'ils sont

des répondants | 9 Investissement, ... déterminants dans les arbitrages.

Les criteres de performance les plus attendus @
horizon 2030 traduisent une redéfinition des

priorités des organisations :

des répondants ont cité I'excellence opérationnelle et la

61% satisfaction client

60% | des répondants ont cité la performance globale RSE
58 % | des répondants ont cité la performance financiére

N% | des répondants ont cité la capacité d’innovation



o La RSE n’est plus seulement portée par les équipes
La RS E S€E d Iffu S€E d ans les spécialisées et le discours institutionnel : elle est
Zoat S désormais intégrée dans les routines de pilotage, au
metiers, mais a des . . -

niveau du top management et, de plus en plus, dans les

ryt h mes encore i n éga uXx pratiques opérationnelles au quotidien des différentes

fonctions.

« Lafonction Achats figure parmi les fonctions les plus
avancées dans I'évolution des compétences et la mise en
oeuvre de nouveadux processus RSE.

Pourtant, cette fonction reste peu identifiée comme un levier d'impact métier,
g étant jugée comme une des fonctions les moins impactées par les enjeux de Déclarent avoir une compréhension claire des
durabilité. . . :
i engagements socio-environnementaux pris par
: i . : leur entreprise
« Les fonctions RH, Stratégie, Communication et Sl confirment P
leur transformation durable. , ar
Disent comprendre leur role vis-a-vis des
engagements socio-environnementaux
« La fonction Finance présente un profil contrasté : plus d'un des répondants
@ quart déclarent n'avoir encore engagé aucune i déid les inté d I . .,
transformation & ce jour. A Irment deja les mtegrgr ans leurs activites
quotidiennes via des actions concretes

+ La diffusion de la RSE apparait moins évidente pour la Supply
Chain [ Logistique et I'Ingénierie [ R&D.
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Place au débat...

Barometre RSE 2025 - RSE : Du discours a I'impact
Comment les entreprises créent durablementde la valeur?,
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Débat

Commentla RSE
crée-t-elle
concretementde la
valeur?



Débat

Comment
objectiver la valeur
de la durabilité

pour accéleérer la
transformation ?




Débat

Quels seront les
prochains
accélérateurs de
création de valeur
durable dans
I'entreprise ?
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Pour en savoir plus...

Vous souhaitez approfondir les résultats de ce barometre et échanger avec nos experts ?

Nous vous proposons des sessions de restitution personnalisées des Fésultats — n'hésitez pas a

‘\‘.\. AR

nous contacter ! ¢
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Cédric Baeche Leah Ball @
Partner, Wavestone Manager, Wavestone Cha n Engagement

al, ORSE
orbet@orse.org

Cedric.baecher@wavestone.com eah.ball@wavestone.com
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